A INDISPENSAVEL PROTECAO AO CONSUMIDOR

Oriana Piske de Azevedo Magalhdes Pinto”

A Organizacdo das Nagdes Unidas estabelece, dentre os principios gerais
constantes no item 2 da Resolucdo ONU n° 39/248, de 10 de abril de 1985, que “... cada
governo deve determinar suas proprias prioridades para a protecdo dos consumidores, e
acordo com as circunstancias econdémicas e sociais do pais e as necessidades de sua
populacdo, verificando os custos e beneficios das medidas propostas”.

No Brasil, aimportancia dada a tutela protetiva ao consumidor tem, antes de
tudo, uma base constitucional, apresentando-se como um dos direitos e garantias
fundamentais insertos no artigo 5°, inciso XX XIl1, da Carta Cidada de 1988, que dispde:
“0 Estado promovera, naformadalei, a defesa do consumidor”. Objetivando assegurar
uma vida digna a todos, em consonancia com os ditames da justica social, a defesa do
consumidor foi alcada a principio gera da atividade econdmica no artigo 170, inciso V,
da Constituicdo Federal de 1988.

Algumas das formas de concretizacdo dessa justica distributiva estdo
previstas nos seguintes fundamentos constitucionais: artigo 170, caput — a valorizagdo
do trabalho; artigo 5°, XXXII e artigo 170,V — defesa do consumidor; artigo 173, § 4° —
a repressdo ap abuso do poder econdmico que vise a dominagdo dos mercados, a
eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrério dos lucros. Resta, assim,
evidenciada ainterrelagéo entre os Direitos Sociais e Econdémicos.

Observando-se, ainda, atentamente os principios elencados no citado artigo
170, inciso 1V — livre concorréncia — e do referido inciso V — defesa do consumidor —
constata-se uma postura ideolégica neo-liberal adotada pela ordem juridica
constitucional, visando conciliar valores liberais com outros valores socializantes, no

esforgo de assegurar a defesa e o equilibrio entre osinteresses individuais e coletivos.
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A Le n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecdo do
consumidor e estabelece os vetores informativos dos direitos e das obrigacdes para 0s
consumidores e fornecedores — indubitavelmente uma legislagdo avancada no cenario
naciona e internacional .

Os principios gerais do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
revelam uma perfeitaintegracéo com os valores da dignidade humana e dajustica social
consagrados pela Congtituicdo Federal de 1988. Os direitos basilares do consumidor
encontram-se consubstanciados no artigo 6° do CDC, que estabel ece:

| — a protecéo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por préticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou Nocivos;

Il — a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e aigual dade nas contratacoes,

[l — a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos,

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestaces
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

V1 — a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl — 0 acesso aos 6rgdos judiciérios e administrativos, com vistas a prevengao ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a prote¢do juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de
experiéncias,

IX — Vetado — a participagdo e consulta na formulagéo das politicas que os afetem
diretamente, e a representacdo de seus interesses por intermédio das entidades
publicas ou privadas de defesa do consumidor;

X —aadeguada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.



Examinando tais principios, verificamos que estes estdo coerentes com 0s
pardmetros estabelecidos no artigo 170 da Constituicdo Federal, quanto a uma ordem
econdmica voltada para a valorizagdo do trabalho humano e da livre iniciativa, em
conformidade com os ditames da justica social, com o objetivo inequivoco de garantir a
todos umavida digna.

A Constituicdo Federal ndo apenas erige a protegdo ao consumidor como
direito fundamental da pessoa, mas, também, viabiliza a concretizacdo de tal
salvaguarda mediante a previsdo de impetragdo de mandado de seguranca coletivo (art.
5°, LXX) e agdo civil plblica pelo Ministério Publico (art. 129, I11) — como
instrumentos para a defesa dos direitos dos consumidores.

Por outro lado, o Cddigo de Defesa do Consumidor, ao dispor sobre a
protecdo do consumidor e ao estabelecer os direitos e obrigagdes para os fornecedores e
consumidores, constitui-se num instrumento fundamental na concretizagdo da justica
social, pois visa: coibir os abusos contra a concorréncia desleal nas préticas comercias;
racionalizar e melhorar 0s servicos publicos; e, atender a dindmica das relacGes de
consumo harmonizando os interesses dos participantes desta relagdo. E, também, de
inigualavel utilidade para a sociedade brasileira na realizacdo de uma tutela integral ao
consumidor, ao disciplinar todas as facetas da relacéo de consumo, tanto as que dizem
respeito a producdo e circulacdo dos bens e servigos, quanto ao crédito e ao marketing.

A necessidade de defesa do consumidor tem exigido do Estado a criagdo de
O0rgdos que possibilitem a solucdo das demandas e a prevencdo dos litigios
consumeristas a exemplo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, das Promotorias de
protecdo ao consumidor, das delegacias especializadas na investigagdo de crimes contra
as relacfes de consumo, da assisténcia judiciéria e das associagdes de consumidores.

Verificase, também, a influéncia do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor na tutela do meio ambiente, a exemplo do artigo 28 da Lei n° 8.078/90
(CDC), que prevé a possibilidade de o juiz desconsiderar a pessoa juridica quando sua
personalidade for, de algum modo, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a
consumidores, da mesma forma, que o artigo 4° da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de
1998 (Lei dos Crimes Ambientais — Lei da Vida), possbilita, também, a
desconsideracdo da pessoa juridica sempre que sua personaidade for obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio ambiente.

Nota-se importante correlacéo entre a responsabilidade decorrente de dano

ambiental e dano ao consumidor, quando um mesmo erro de conduta provoca,



simultaneamente, danos ao consumidor e ao meio ambiente. O “consumo sustentével” é
um dos temas fundamentais da modernidade. A ONU, através da Resolugdo n° 1.995-
53, de julho de 1995, o considerou um direito-dever distinguindo-o como o sexto direito
universal do consumidor.

No que concerne atutela de direitos individuais homogéneos por intermédio
de acdo civil publica, vale observar alguns aspectos. O artigo 117 do CDC introduziu na
Lei n° 7.347/85 o artigo 21, que determina a aplicagcdo, no que for cabivel, das
disposi¢des do Titulo Il do referido Codigo a defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais. O artigo 90 do CDC dispde sobre a aplicacéo as aches previstas
em seu Titulo 1l1 — Da defesa do consumidor em juizo — das normas do Codigo de
Processo Civil e da Lei 7.347/85, nagquilo que ndo contrariar suas disposi¢des. O artigo
83, da Lei n° 8.078/90, inserido no aludido Titulo |11, determinou que, para a defesa dos
direitos e interesses protegidos pele CDC, sdo admissiveis todas as espécies de acles
aptas a propiciar sua efetiva tutela. O artigo 110 do referido diploma legal, acrescentou
oinciso IV ao artigo 1° dalei que disciplinaaagéo civil publica, para determinar que se
regem pelas disposi¢cdes da mencionada lei, sem prejuizo da agdo popular, as acbes de
n 2

responsabilidade por danos causados “a qual quer outro interesse difuso ou coletivo.

Segundo Francisco José Marques Sampaio,

Doutrina e jurisprudéncia, ao interpretarem os referidos dispositivaos, nado
apresentam posi cionamentos uniformes quanto ater aLei 8.078/90 ampliado o rol
dos interesses que podem ser objeto de acdo civil publica, para nele incluir direitos
individuais homogéneos de qualquer natureza; ou quanto a ter 0 mencionado
diploma legal operado tal ampliagdo apenas para acrescentar direitos individuais
homogéneos de consumidores. Ha os que preferem, ainda, diferenciar a agdo civil
publica previstanaLe 7.347/85 das agbes coletivas criadas pelo artigo 91 do CDC,
para, entdo, divergirem quanto a limitar-se, ou ndo, o objeto de tais acfes coletivas
a direitos individuais homogéneos de consumidores. Em qualquer dos casos, a
controvérsia consiste em admitir-se que o artigo 91 combinado com o artigo 117 do
CDC gerou a possibilidade de tutela coletiva de quaisquer direitos individuais
homogéneos, ou apenas daqueles de que se sga titular na condicdo de

consumidor.®
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Nesse sentido, assevera Hugo Nigro Mazzilli :

Em rigor de terminologia, 0 mais adequado seria usar a expressdo agdo coletiva
para 0 género das agdes civis propostas por qualquer dos co-legitimados em defesa
de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos (ligados ou ndo ao
consumidor); por sua vez, acdo civil publica é somente a agcdo promovida pelo
Ministério Pablico.*

Para Francisco José Marques Sampaio,

A admitir-se que as acles coletivas previstas no artigo 91 de CDC se prestam a
tutela de quaisquer direitos individuais homogéneos, tem-se que seria possivel,
atualmente, além da propositura de acéo civil publica de responsabilidade por
danos causados ap meio ambiente — bem de caréter difuso — a propositura de agdo
coletiva com vista & reparacdo ndo apenas de danos ambientais, mas também dos
prejuizos causados a particulares, cuja “ origem comum”, aque serefere o inciso 111
do parégrafo unico do artigo 81 do CDC, tenha sido a degradagcdo ambiental. Esse é
o entendimento de Edis Milaré. O autor observa gue o dano ambiental, como regra,
integra a categoria dos direitos difusos, mas que, paralelamente ao dano ambiental
difuso, pode ocorrer o dano ambiental individual, o qual, em atingindo uma
pluralidade de vitimas, configurara interesse individual homogéneo.®

Neste sentido, afirma Anténio Herman Benjamin:

Nos termos do Cadigo de Defesa do Consumidor, com as ateragdes que introduziu
nalLe 7.347/85, existem hoje, no Brasil, para tutela do ambiente e do consumidor,
trés modalidades bésicas de acdo civil publica, conforme protgjam interesses e

direitos: &) difusos; b) coletivos stricto sensu; e c) individuais homogéneos.®

Por outro lado, vale registrar que a Lei n° 7.913, de 7 de dezembro de 1989,
previu a tutela coletiva de direitos individuais de origem comum, consagrando, no

ordenamento juridico brasileiro, pelaprimeiravez, aclass action for damages.
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Cabe destacar que, por forca do CDC, foram empreendidas alteragdes na L ei
n° 7.347/85, bem como a Lei Organica Nacional do Ministério Publico, n° 8.625, de 12
de fevereiro de 1993, atribuiu & instituicdo, em seu artigo 25, inciso 1V, ainea a), a
funcéo de

promover o0 inquérito civil e a agdo civil publica para a protegdo, prevencdo e

reparagdo dos danos causados a0 meio ambiente, ao consumidor, aos bens e

direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, e a outros

interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos.’

Assim, nota-se, a importancia da legislacéo do consumidor e, também, sua
influéncia nas leis e disposicbes ambientais, 0 que revela que a protegdo desses direitos
tornou-se um dos pilares de sustentacéo da cidadania e, consequientemente, do Estado

Democrético de Direito.
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