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INTRODUCAO

O objetivo do presente ensaio é tecer algumas reflexdes sobre as formas
alternativas de resolucdo de conflito, que estdo se consolidando no cenario juridico
brasileiro nas Gltimas décadas. Nessa reflexdo abordamos os seguintes aspectos: a
importancia do acesso a Justica; a nova revolugédo processual; os meios alternativos de
resolucéo de conflito — a conciliacdo; a mediacdo e a arbitragem.

Nesse panorama, procuramos delinear os desafios dos operadores do direito,
destacando dentre eles a necessidade da concretizacdo dos direitos de cidadania, para
tanto, analisamos a nova revolucdo processual, — mudanca de mentalidade dos
operadores do Direito, diante da emergéncia dos novos direitos, que se apresentam.
Nesse contexto, examinamos a necessidade de recorrer a transdiciplinariedade, em

busca das decisdes mais justas, eficazes e eficientes.
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A sociedade brasileira e a prdpria Justica caminham, atualmente, ao encontro
de formas alternativas de resolucdo das demandas, por meio de instrumentos de acédo
social participativa. E dentro desse raciocinio, insere-se toda filosofia e o préprio
idealismo daqueles que estdo empenhados em mudancas razoaveis e factiveis para que
outras perspectivas se abram para o povo em geral, gracas a facilitacdo do acesso pleno
a Justica, com a utilizacdo de meios e instrumentos alternativos como a conciliagdo, a
mediac&o e a arbitragem, com todos os desdobramentos deles derivados.

Foram utilizados, para o desenvolvimento do trabalho, livros e artigos
juridicos, e de outras Ciéncias Sociais, ou seja, a pesquisa bibliografica. Na conclusao,
construimos uma sintese a partir das abordagens juridicas e das Ciéncias Sociais
visando delinear o papel dos operadores do direito no fortalecimento da cultura de

Direitos humanos.

1. AIMPORTANCIA DO ACESSO A JUSTICA

E preciso que um nimero cada vez maior de pessoas tenha a oportunidade
de chegar aos umbrais da Justica, como um fato natural e inerente a condi¢&o da prdpria
pessoa humana, como parte indispensavel do complexo de direitos e deveres que
caracteriza o viver em sociedade. S assim se conseguira estabelecer o acesso a ordem
juridica justa.*

O acesso a Justica sempre foi um dilema a ser solucionado pela
humanidade. Ao longo da historia, observa-se que as estruturas dos Tribunais passaram
a ter uma administracdo cada vez mais lenta e congestionada, seja, por um lado, pelo

reconhecimento de um maior nimero de direitos, seja, de outro, pelo excesso de rigor,

! MORAES, Silvana Campos. Juizados de Pequenas Causas. S&o0 Paulo: Revista dos Tribunais, 1991.
p. 33.



de formalismo e de recursos processuais gerando insatisfacdo e falta de confianca dos
cidadaos quanto ao Poder Judiciario como instituicéo.

A proposito, quando se almeja equacionar as dificuldades do acesso a
Justica, ndo se pode perder de vista que uma grande parcela da populacdo passa ao largo
da protecdo juridica, em funcdo da situacdo particular em que vive, causada
notadamente pela gritante diferenca na distribuicdo da renda, criando camadas e sub-
camadas populacionais que vivem a margem da sociedade.

Ressalte-se que, muitas vezes diante da pequenez do bem juridico violado,
quase sempre o ofendido acaba renunciando ao proprio direito por saber que a
morosidade do Judiciario lhe trara mais prejuizo do que beneficio. Em geral, é a camada
menos favorecida da populacdo quem sofre com as consequéncias mais desastrosas da
dificuldade do acesso a Justica. A falta de acesso ao Judiciario constitui um dos
problemas que mais afligem a sociedade brasileira moderna.

Algo em torno de 80% da nossa populacdo é considerada carente, na
acepcdo social e juridica do termo, ja que ndo pode pagar as despesas processuais sem
prejuizo do sustento préprio ou da familia. E mesmo aqueles que retinem condicdes para
tais gastos, sdo afastados do Judiciario por variados motivos, dentre eles o longo tempo
para solucdo da demanda.?

Uma justica demorada é causa, também, do dificil acesso do cidaddo a
prestacdo jurisdicional. A Convencdo Européia para Protecdo dos Direitos Humanos e
Liberdades Fundamentais diz isso expressamente no § 1° do artigo 6° .““(...) a Justica
que nao cumpre suas funcdes dentro de um prazo razoavel é, para muitas pessoas, uma

Justica inacessivel.””®

2 SALOMAO, Luis Felipe. Roteiro dos Juizados Especiais Civeis. Rio de Janeiro: Destaque, 1997. p. 24.
3 CAPPELLETTI, Mauro [et al.]. Acesso & Justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris,
1988. Titulo original: Acess to Justice: the worldwide movement to make rights effective: a general
report.



Rui Barbosa discursando para seus afilhados, os bacharelandos de 1920 da

Faculdade de Sao Paulo, Ihes advertia:

Mas justica atrasada nao é justica, sendo injustica qualificada e manifesta.
Porque a dilagdo ilegal nas m&os do julgador contraria o direito das partes,
e, assim, as lesa no patrimonio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros
sao culpados, que a lassiddo comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra
com a terrivel agravante de que o lesado ndo tem meio de reagir contra o

delingiiente poderoso, em cujas mé&os jaz a sorte do litigio pendente.*

A tempestividade compreendida como sendo a utilidade da prestacédo
jurisdicional para aquele que quis ver o seu direito salvaguardado, preocupa 0s
estudiosos de todo o mundo, os quais buscam instrumentos novos para 0 combate da
lentiddo judiciéria.

As mudancas estdo tomando corpo e tentando reestruturar o sistema
processual brasileiro. E fundamental abrir o Poder Judiciario ao cidaddo. A Justica deve
deixar de ser hermética e excessivamente técnica. Todos devem ter a protecdo do juiz,
guardido dos direitos fundamentais e dos direitos sociais do cidaddo. Garantia maior da
cidadania, um dos fundamentos do Estado democratico (artigo 1°, inciso II, da
Constituicdo Federal), é o acesso pleno ao Judiciario — por sua vez um dos mais
importantes direitos fundamentais elencados na Constituicdo (art. 5°, incisos XXXV e
LXXIV).

E oportuno destacar que o Brasil, infelizmente, é um dos primeiros

colocados na pesquisa do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) em

* BARBOSA, Rui. Rui Barbosa: escritos e discursos seletivos. 1. ed. 3. reimp. Rio de Janeiro: Nova
Aguilar, 1997. p. 675.



desigualdade social no mundo. Em nosso pais, 5% dos mais ricos detém 37% do PIB e
10% dos mais ricos detém 56% do PIB (produto interno bruto).”

Outro problema que se revela preocupante sdo as consequéncias do
fendmeno da demanda reprimida oriunda de uma gama de conflitos de interesses nao
solucionados. A sua banalizagdo vem gerando desestabilidade social e diversas formas
de violéncia, visto que, sem acesso a Justica, a sociedade busca formas alternativas de
solucdo, nem sempre dotadas de ética e orientadas pelos caminhos legais.

H& uma tendéncia, atualmente, para simplificar as normas processuais, tanto
no campo civel como no penal, uma vez que sem elas ndo serd possivel restabelecer a
paz social rompida nos limites comportamentais das partes. As sistematicas processuais
formalistas que antes representavam etapas de garantias de direitos individuais e
coletivos, para um devido processo legal, hoje, em excesso, caracterizam uma justica
tardia e inconcebivel deformacdo de valores, conceitos e atitudes, os quais devem ser

repensados e modificados para atender aos reclamos da sociedade contemporénea.

2. A REVOLUCAO PROCESSUAL

Estamos passando, na atualidade, por uma revolucdo na forma de fazer
justica, caminhando, com a reengenharia do processo, para uma modificacdo estrutural e
funcional do Judiciario em si. Procura-se remodelar o seu perfil no sentido de adequéa-lo
ao da Justica que se espera na nova era pos-industrial, que vem sendo constituida
principalmente nas trés Ultimas décadas, na qual a informéatica transforma o
conhecimento no instrumento de satisfacdo das necessidades da sociedade e é

ferramenta de trabalho habil para encurtar o tempo e a distancia.

> SALOMAO, Luis Felipe. Roteiro dos Juizados Especiais Civeis. Rio de Janeiro: Destaque, 1997. p. 24.



Esses fatores, em uma sociedade que anda a velocidade da luz e em
constante competicdo globalizada, assumem destaque como a espinha dorsal da
qualidade de todo e qualquer servico. A Justica, como servico e instrumento de
pacificacdo social, precisa comungar com as idéias que estdo modificando a civilizacao,
sob pena de perder-se no tempo e no espaco.

Uma dessas valorosas idéias € a simplificacdo da linguagem juridica, que é
um instrumento fundamental para a Justica, que oportuniza o acesso a Justica e
contribui para a compreensdo do funcionamento e da atuacdo do Poder Judiciario.
Reconhecer a necessidade de simplificacdo da linguagem juridica € um dos primeiros
passos na direcdo da democratizagédo da Justica.

E certo que a entrega da prestagdo jurisdicional nfo pode deixar de transitar
por um processo, previamente regrado, no qual os interessados possam ser ouvidos.
Trata-se de elemento essencial para a legitimacdo da atividade do juiz. Mas, este
processo deve ser caminho de realizagdo da Justica desejada pelos cidadaos, néo estorvo
incompreensivel e inaceitdvel. Neste passo é que a Lei dos Juizados Especiais veio
propiciar Justica agil, simplificada e acessivel a todos os cidaddos. Desta forma, os
Juizes estdo despertando para deixar de lado o mondlogo criptografado nas suas
sentencas para exercitar um dialogo compreensivel que aproxime a Justica de todos.
Neste sentido, é fundamental que os Tribunais adotem uma linguagem mais
compreensivel; realizem campanhas de simplificacdo da linguagem juridica, como a
feita pela AMB; promovam cursos de atualizacdo da linguagem juridica que integrem
uma percep¢do simplificadora; criem revistas que contemplem pecas juridicas que
contenham exemplos de expressdes substituidas por alternativas mais simples.

E de se observar que inlmeras criticas tém sido feitas recentemente a

atuacdo do Poder Judiciario no Brasil. Contudo, carece o Judiciario de melhores



instrumentos de trabalho. A legislacdo nacional, além da técnica deficiente, é hoje de
producdo verdadeiramente caotica. Deficientes sdo 0s instrumentos disponiveis ao
Judiciario, porque ja ndo se aceita a verdadeira liturgia do processo, 0 amor desmedido
pelos ritos, que quase passaram a ter fim em si mesmos, numa inversédo de valores.
Assim, percebemos que a necessidade de adaptar o Poder Judiciario as
mdaltiplas demandas do mundo moderno, a preméncia de torna-lo mais eficiente, de
definir suas reais funcOes, sua exata dimensdo dentro do Estado Constitucional e
Democrético de Direito, a incessante busca de um modelo de Judiciario que cumpra
seus variados papéis de modo a atender as expectativas dos seus usuarios, tudo isso, tem
contribuido para a reforma judiciaria. O Poder Judiciario caminha, atualmente, ao
encontro de formas alternativas de resolucdo das demandas, por meio de instrumentos
de acdo social participativa. E dentro desse raciocinio, insere-se toda filosofia daqueles
que estdo empenhados em mudancas razoaveis e factiveis para que outras perspectivas
se abram para o povo em geral, gracas a facilitacdo do acesso a Justica, com a utilizacdo
de meios alternativos como, a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem, com todos 0s

desdobramentos deles derivados.

3. FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCAO DE CONFLITO

Verifica-se que a Constituicdo Federal brasileira, no artigo 5° inciso
XXXV, ao dispor que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca de direito”, ndo pretendeu impor limitacdo a forma de solucBes de conflitos,
mas, ao contrario, implicitamente pretende possibilitar a composi¢éo dos litigios de um

modo geral, mesmo que fora de seu ambito.



Com efeito, estd surgindo, atualmente, um modo novo de pensar a Justica,
ndo mais problema do Estado, mas também da sociedade, que é chamada a contribuir
para o exercicio da jurisdicdo através da atuacdo de voluntarios como conciliadores,
mediadores e facilitadores. Por outro lado, exige-se dos operadores do direito que saiam
de seus gabinetes e procurem, em outras instituicbes e segmentos sociais, respostas
adequadas para os problemas juridicos, muitos deles associados a questdes sociais.

A comunidade, através de associa¢des, escolas, universidades, hospitais, etc.
tém papel importante na acdo preventiva de atos contrarios ao direito. Neste contexto,
0s Juizados Especiais apresentam-se como uma alternativa nova e moderna para
problemas do nosso tempo, instrumentado para enfrentar os problemas que lhe séo
postos de acordo com o grande pilar do direito moderno que é a busca de maior eficacia
as garantias dos Direitos fundamentais do cidaddo, mediante suas préaticas
simplificadoras, conciliatorias e céleres.

N&o é segredo que o tempo é grande inimigo daquele que busca a reparacéo
ou a protecédo de seu direito. Diante de tanta burocracia geradora de dilagbes temporais,
0 jurisdicionado requer efetividade e rapidez processual. Isto leva a refletir sobre a
justica que estd sendo operada por juizes e tribunais, 0s quais proferem muitas vezes
decisOes ideais distantes da percep¢do dos jurisdicionados e ante um sistema recursal
tdo prddigo ndo é incomum, ao tempo da decisdo final, o vencedor da demanda néo
mais estar vivo para ver tal decisdo. O processo ha de ter um tempo razoavel de
duracdo, o qual certamente ndo é o atual, na Justica tradicional.

Neste contexto, verifica-se que o interesse pela conciliagdo e a importancia
de que as vias conciliativas se revestem na sociedade contemporanea foram
considerados pelo legislador no sentido de que a conciliagdo, € mais uma dessas

relevantes alternativas. Portanto, é fundamental que o juiz seja, antes de tudo, um



conciliador e um pacificador social. Nesta tarefa, o juiz deve recorrer a
interdisciplinariedade, melhor dizendo — a transdiciplinariedade —, em busca das
decisGes mais justas, efetivas e eficientes, vez que os fenbmenos humanos devem ser
compreendidos numa perspectiva Unica, globalizada.

Segundo o professor Ubiratan D’ Ambrosio,

A transdisciplinariedade procura superar a organizacdo disciplinar
encarando sempre fatos e fenébmenos como um todo. Naturalmente, ndo se
nega a importancia do tratamento disciplinar, multidisciplinar e
interdisciplinar para se conhecer detalhes dos fendmenos. Mas a andlise
disciplinar, inclusive a multi e a interdisciplinar, sera sempre subordinada ao
fato e ao fendbmeno como um todo, com todas as suas implicacOes e inter-
relacBes, em nenhum instante perdendo-se a percepcdo e a reflexdo da
totalidade. As propostas da visdo holistica, da complexidade, da sinergia e,
em geral, a busca de novos paradigmas de comportamento e conhecimento

séo tipicas da busca transdisciplinar do conhecimento.®

E preciso acreditar nessa visdo e utilizar os diversos referenciais tedricos
trazidos pelos profissionais advindos da Psicologia, do Servigo Social, da Antropologia,
e demais Ciéncias Sociais, além das abordagens sistémica, psicanalitica e da teoria de
resolucédo de conflitos a fim de ndo perder a riqueza que a diversidade de conhecimentos
oferece ao desenvolvimento desse trabalho humanistico em prol da dignidade da pessoa
humana.

A interdisciplinariedade ¢é, sem ddvida, fator marcante para a solugéo

alternativa de conflitos, na medida em que possibilita agregar o conhecimento juridico

® D’AMBROSIO, Ubiratan. Paz ética e educacdo: uma visdo transdisciplinar. Caderno Técnico de
Metodologias e Técnicas do Servico Social, Brasilia: SESI-DN, n. 23, 1996, p. 44-50.
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ao de outras Ciéncias, permitindo a construcdo de uma cultura de efetivacao dos direitos
humanos e da valorizacdo da cidadania.

Na promocdo da cultura de paz surgem novos paradigmas — 0s chamados
métodos alternativos de resolucdo de conflito (conciliacdo, mediacdo e arbitragem) —

como formas de desafogar o Poder Judiciario. Para Lis Weingartner,

Estes métodos ndo se esgotam nestes exemplos, incluem outros cuja pratica
no Brasil ainda é muito incipiente, como a medarb, a arbmed, a facilitaco
e a avaliacdo neutra de terceiro em avancgado estagio de desenvolvimento

principalmente nos Estados Unidos’

Segundo Adolfo Braga Neto, Presidente do Conselho de Administragdo do
Instituto de Mediacdo e Arbitragem do Brasil (IMAB), o Brasil carece de falta de
tradicdo em solucdes negociadas de conflitos, levando a visbes equivocadas dos
institutos da conciliacdo, mediacéo e da arbitragem.®

A conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem possuem caracteristicas proprias e
sdo, especialmente, diferenciadas pela abordagem do conflito. O papel desempenhado
pela conciliacdo, pela mediacdo e pela arbitragem dentro do sistema processual
tradicional sempre foi muito timido, talvez pela grande influéncia da cultura do litigio.

Nesse sentido € o entendimento de Elena Highton:

Hay una cultura del litigio enraizada en la sociedad actual, que debe ser
revertida si deseamos una justicia mejor y una sociedad também mejor, y lo

que permite clasificar a una cultura como litigiosa no es, propiamente, el

" Apud WEINGARTNER, Lis. Mediaco é escolha alternativa para resolucéo de conflitos. Publicado na
Revista Justilex, ano VII, n® 76, abr. 2009, p. 13.
® 1dem, Ibdem.
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numero de conflictos que presenta, sino la tendencia a resolver esos

conflictos bajo la forma adversarial del litigio.’

Ante a permanéncia dos vinculos das relagcbes que geram os conflitos,
atualmente vem se tentando reabilitar formas de composicao de conflito mais adequadas
ao que se denomina de Justica coexistencial, ou conciliativa, que “(...) deve ser
perseguida quando esta possa revelar-se, também no plano qualitativo, ndo ja um second
best, mas também melhor do que a Justica ordinaria contenciosa”.*°

Os meios alternativos de solucdo de conflito, como a conciliagéo, a
mediacdo e a arbitragem sdo, indiscutivelmente, vias promissoras tdo esperadas, no
auxilio da desburocratizacdo da Justica, a0 mesmo tempo em que permitem um
exercicio democratico de cidadania e uma fenomenal economia de papéis, horas de
trabalho etc.

Verifica-se que os meios alternativos de solugdo de conflito se coadunam
com os principios e valores constitucionais brasileiros. A valorosa experiéncia das
referidas formas alternativas de resolucdo de controvérsias, de forma cooperada e cidada

— representam passos que avangam rumo a plena democratizagdo do Poder Judiciario —

ainda que, para se alcancar esse ideal, haja muitos desafios a serem superados.

3.1. ACONCILIACAO

A palavra conciliagdo é “derivada do latim conciliatio, de conciliare (atrair,

harmonizar, ajuntar); entende-se o ato pelo qual duas ou mais pessoas desavindas a

®HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys S. Mediacién para resolver conflictos. Buenos Aires: Ad Hoc,
1995. p. 24.

10 CAPPELLETTI, Mauro. O acesso a Justica e a funcéo do jurista em nossa época. In: CONFERENCIA
NACIONAL DA OAB, 13. Anais. Belo Horizonte: OAB, 1990. p. 115-130.
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respeito de certo negdcio pdem fim & divergéncia amigavelmente”.** Na conciliacio as
partes tém uma posi¢do mais proeminente, devido a participarem da solucdo do conflito.
Na verdade, a decisdo € um compromisso cujos termos, com estimulo do conciliador,
sdo produzidos pelos envolvidos. Trata-se de um método nédo adversarial, na medida em
que as partes atuam juntas e de forma cooperativa. A conciliacdo é um procedimento
mais rapido. Na maioria dos casos restringe-se a reunido entre as partes e o conciliador.

A conciliagdo objetiva que as partes possam reconhecer os limites do
conflito e encontrar uma solugdo conjunta. E muito eficaz nos conflitos onde, ndo ha,
necessariamente, relacionamento significativo entre as partes no passado ou continuo
entre as mesmas no futuro, que preferem buscar um acordo de maneira imediata para
terminar a controvérsia ou por fim ao processo judicial. Sdo exemplos: conciliacBes
envolvendo relacdo de consumo, reparacao de danos materiais, etc.

Neste panorama, os conciliadores passam a ser fundamentais para o bom
desempenho da Justica. A presenca e a atuagao constante dos conciliadores permite uma
inequivoca agilidade e dinamismo processual com a efetiva solucdo de um numero
extraordinario de demandas contribuindo para a eficiéncia do Poder Judiciario. Afinal,
como conciliar? O dia-a-dia, a experiéncia dos casos concretos, o tirocinio de cada um e
as técnicas de composicao ja consagradas na teoria levardo a resposta.

Os conciliadores, na Justica, dirigem com a supervisdo do Juiz o ato
processual conciliatério sendo que ficam investidos da imparcialidade, eqidistancia e,
principalmente, da ponderagdo de agir e de proceder com reflex&o, pois conciliador e
arbitro falam em nome da Justica que deve, antes de tudo, prevenir e promover o bem-

comum.

11 CARDOSO, Antonio Pessoa. Justica alternativa: Juizados Especiais. Belo Horizonte: Nova Alvorada,
1996. p. 95.
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Os conciliadores devem ter conhecimento da matéria, de fato e de direito,
objeto do conflito. Necessario mostrar os riscos do processo, na hipotese de ndo haver
acordo e, principalmente, as vantagens da conciliacdo. O juiz leigo e o conciliador séo
funcbes relevantes que contribuem com a sua participacdo para a racionalizacdo da
Justica.

O conciliador deve garantir as partes que a discussao proporcione um
acordo fiel e justo ao direito da comunidade em que vivem. E, o terceiro neutro, que
deve ter conhecimento juridico e técnico necessario para 0 bom desenvolvimento do
processo; sua funcdo é a de restabelecer a comunicagdo entre as partes, conduzindo as
negociagdes quanto a maneira mais conveniente a portarem-se perante o curso do
processo com o objetivo de obterem a sua efetiva concretizagéo.

A conciliagdo representa estratégia de atuacdo que leva as proprias partes a
encontrarem a melhor solucdo para o litigio, cabendo ao juiz, togado ou ndo, e ao
conciliador informarem as partes a importancia e as vantagens positivas desse instituto.
Com efeito, a valorizacdo da conciliacdo, pelo legislador brasileiro, ndo desejando uma
tentativa palida de acordo com a simples indagacdo as partes sobre a sua possibilidade.
Revela, muito mais do que isso. Pretende uma interacdo entre as partes com 0
conciliador ou juiz, desarmando os espiritos, apresentando caminhos e sugestdes para a
solugéo da demanda.

Deve, pois, ndo s6 o conciliador mas também o juiz (togado ou leigo),
atentar sempre para o espirito de conciliacdo imposto pela lei. Na conciliacdo, ndo ha
uma solucdo ditatorialmente imposta, as partes, em consenso, encontram um caminho
para a resolucdo do conflito. Trata-se de uma mudanca ndo sé de comportamento, mas
também de mentalidade, visando o deslinde da controvérsia, numa participagdo efetiva,

consensual, em busca da pacificacdo social.
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3.2. AMEDIACAO

A mediacdo difere da conciliacdo em varios aspectos. Nela o que estd em
jogo sdo meses ou anos de relacionamento. Assinala Weingartner, no tocante a
mediacdo, “demanda um conhecimento mais aprofundado do terceiro com referéncia a

inter-relacdo existente entre as partes.”"?

A mediacdo é um método pacifico de resolucdo de conflito pelo qual terceira
pessoa, imparcial e independente coordenara reunides separadas ou conjuntas com as
partes envoltas na contenda. Este instrumento tem como fito estimular o didlogo
cooperativo entre elas, no sentido de alcancar a resolugdo da controvérsia em que estéo

inseridas.

Este método propicia a criatividade das partes envolvidas e conduz a analise
da melhor opgéo face a relagio existente, que gerou o conflito. E preciso que as partes
conhecam — o trabalho a ser realizado, quais as funcfes do mediador. A pré-mediacao
apresenta-se como 0 momento de preparacdo para a aceitacdo ou ndo da participacéo no
método, com a explicacdo das regras do processo, sendo discutido, também, as datas
que ocorrerdo as reunides e se as mesmas serdo coletivas ou individuais. Lis

Weingartner, elenca trés questionamentos basicos da mediacdo, quais sejam:

O primeiro é relativo ao conflito que os levou a solicitar a mediacdo e se 0
mesmo pode ser objeto da mediagcdo. O segundo sobre o efetivo interesse das
partes em se submeter ao processo. E o terceiro, mais relativo ao papel que
cabe ao terceiro imparcial e independente, se refere a escolha do mediador

para o caso, podendo recair ou ndo em profissional que os informou sobre o

12 WEINGARTNER, Lis. Mediacdo é escolha alternativa para resolugdo de conflitos. Publicado na
Revista Justilex, ano VII, n® 76, abr. 2009, p. 13.
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processo, 0 pré-mediador. Em sendo positivas as respostas a estas questées,
deverdo avaliar conjuntamente sobre a conveniéncia de ser utilizada. No
ambito extrajudicial é apresentada, também nesta etapa, a minuta do contrato
de prestagdo do servigo da mediagdo, em que estara contemplado 0 modo em
que se realizard. E 0 momento em que nasce a confianca das partes no
processo. A pratica frequiente deste momento prévio auxilia e muito na quebra

de paradigmas, bem como no inicio do “desarmamento” das partes para a

administracéo do conflito. 13

O Presidente do Instituto de Mediacdo e Arbitragem do Brasil — Adolfo

Braga Neto afirma, sobre a mediacéo de conflitos, no Brasil,

¢ a esséncia da mediacdo que foi impulsionada por profissionais e
instituicdes privadas que levou a ser adotada no Poder Judiciario. (...) a
experiéncia de outros paises com a mediacdo possibilitou ao brasileiro
conhecer, estudar, se aperfeicoar e dominar 0 método para aplica-lo a
realidade brasileira e dala desenvolver um caminho préprio, cuja experiéncia
estd sendo levada a Portugar desde 2001, Angola desde 2005 e Cabo Verde

desde 2006. (...)

A mediagdo ndo tem como objetivo primordial o acordo, e sim a satisfacdo
dos interesses e dos valores e necessidades das pessoas envolvidas na controvérsia. Na
mediacdo as pessoas passam, de forma emancipada e criativa, a resolver um conflito
pelo didlogo cooperativo, na construcdo da solucdo. Ex: mediacdo na area de familia,

etc. Portanto, verifica-se que os mediadores, na area de familia, e os conciliadores, nos

3 Apud WEINGARTNER, Lis. Mediago é escolha alternativa para resolugdo de conflitos. Publicado na
Revista Justilex, ano VII, n® 76, abr. 2009, p. 13.
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Juizados Especiais e nas Varas Civeis, passam a ser fundamentais para o bom
desempenho da Justica. A presenca e a atuacdo constante dos mediadores e dos
conciliadores permite a resolugéo de conflitos de forma célere e eficiente contribui para

a eficiéncia da Justica.

3.3. AARBITRAGEM

A arbitragem é o meio utilizado para conflitos que versem sobre direitos
patrimoniais disponiveis. Pode ser de grande eficacia quando se tratar de questdes
muito especificas, pois um especialista melhor decidird a controvérsia. As negociagdes
entre parceiros comerciais internacionais apontam pela necessidade de maior utilizacdo
deste instrumento tdo eficaz, econdbmico e célere — a arbitragem comercial — na
resolucdo de conflitos de grande complexidade. Ex: controvérsias entre paises
envolvendo a construcdo de hidroelétricas e termoelétricas, etc.

Sonia Valesca Menezes Monteiro, destaca a importancia da negociacdo na

contemporaneidade, ao afirmar que:

Em uma sociedade exigente, que evolui de acordo com a cultura e 0s
costumes, a medida que a informagdo é disseminada, ela cobra os
resultados de forma rapida e eficaz, disposta a experimentar tais
alternativas visando garantir o sucesso final, tanto econémico como
satisfatorio. Dai, ndo somente o Poder Publico como também, a iniciativa
privada, conseguem investir em sistemas de administragdo alternativa de
conflitos, sendo que poucos, conseguem chegar a conclusdo de seus
resultados, em razdo da auséncia minima de condi¢cBes necessarias a
implementacgéo desses novos métodos e habilidades para negociar. (...) Mas

hoje, as organizacgdes inseridas no ambiente econémico e tecnoldgico — no



17

mundo empresarial, passam por grandes transformagdes e tentam se
sustentar na busca de novas parcerias, em um cendrio ndo s de extrema
competitividade, como amplo e dindmico, necessitando constantemente de
reestruturacdo nas relagdes entre os individuos com o proposito de serem

avaliadas. **

Neste panorama, verifica-se que a globalizacdo econdémica ao mesmo tempo
que dinamiza as relacdes internacionais, decorrendo a aceleracdo do progresso
econbémico devido ao intercdmbio de conhecimento e das tecnologias, apresenta
conflitos econdmicos e sociais 0s quais requerem o0 investimento em métodos de

administracdo alternativa de controvérsias.

No tocante a arbitragem no Brasil, sequndo Hermes Marcelo Huck™, a Lei
n. 9.307, de 23 de setembro de 1996 —, de arbitragem € um importante marco historico.
Cuida-se de um novo e interessante aprendizado numa cultura Ibérica adversarial e

demandista.

A tendéncia é ter como arbitros magistrados aposentados do STJ e do STF e
advogados com larga experiéncia. Entretanto, observa-se, também, que esta se abrindo o
universo com novos e competentes advogados especialistas no ramo, trazendo
vitalidade a esse antigo instituto. Nota-se, na atualidade, um processo de evolucédo da
credibilidade da arbitragem no Brasil.

A arbitragem € um instrumento eficaz para a superacdo da burocracia, dos

gastos e a morosidade da Justica Comum, eis que € um meio célere e eficaz com menos

¥ MONTEIRO, Sénia Valesca Menezes. A arte da negociacdo no mundo globalizado. Publicado na
Revista Justilex, ano VII, n® 76, abr. 2009, p. 55-56.

¥ HUCK, Hermes Marcelo. Desafio da arbitragem no Brasil. Palestra proferida no Instituto Ministro
Vicente Cernicchiaro — Escola de Administracdo Judicidria, Subsecretaria de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados — SUMAG, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios
(TJDFT), no Brasil, cidade de Brasilia-DF, no dia 22.05.09.
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gastos. A arbitragem, no nosso sentir, possui caracteristicas confiaveis, que prezam pela
celeridade, sigilo e baixo custo na resolucéo dos litigios, de forma menos traumatica e
conflituosa.

Assim, acreditamos que a arbitragem conseguird seu verdadeiro lugar,
contribuindo para a redugdo da sobrecarga do Judiciario, o qual, consequentemente,
podera realizar com mais eficiéncia seu servico — a prestacdo jurisdicional — a qual
deve ser exercida como instrumento de pacificacdo social e afirmacdo da cidadania, o
que é facilmente verificado quando da ocorréncia de sua aplicacdo célere e justa,
consubstanciando-se, dessa forma, como um poderoso instrumento a servico da

populagéo.

CONCLUSOES

A Constituicdo brasileira de 1988, ja no seu predmbulo, destacou a Justica
como um dos valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada no comprometimento com a solu¢do pacifica dos conflitos,
salvaguardando o exercicio dos direitos individuais e coletivos e suas garantias.

A Republica Federativa brasileira, constituida em Estado Democratico de
direito, erigiu, dentre seus pilares fundamentais, a cidadania e a dignidade da pessoa
humana. Verificamos que o aludido Diploma Constitucional deu um passo marcante na
histéria do Judiciério, ao tracar e imprimir as balizas de instrumentos eficientes e
eficazes para o exercicio democratico da cidadania — o0s meios alternativos de solugdo
de litigios.

E preciso que um nimero cada vez maior de pessoas tenha a oportunidade

de chegar aos umbrais da Justica, como um fato natural e inerente a condic¢&o da prdpria
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pessoa humana, como parte indispensavel do complexo de direitos e deveres que
caracteriza o viver em sociedade. S assim se conseguira estabelecer o acesso a ordem
juridica justa.’®

O acesso a Justica sempre foi um dilema a ser solucionado pela
humanidade. Ao longo da histdria, observa-se que as estruturas dos Tribunais passaram
a ter uma administracdo cada vez mais lenta e congestionada, seja, por um lado, pelo
reconhecimento de um maior nimero de direitos, seja, de outro, pelo excesso de rigor,
de formalismo e de recursos processuais gerando insatisfacdo e falta de confianga dos
cidadaos quanto ao Poder Judiciario como instituicéo.

As sistematicas processuais formalistas que antes representavam etapas de
garantias de direitos individuais e coletivos, para um devido processo legal, hoje, em
excesso, caracterizam uma justica tardia e inconcebivel deformacdo de valores,
conceitos e atitudes, os quais devem ser repensados e modificados para atender aos
reclamos da sociedade moderna.

Nesse processo contemporaneo de crescente litigiosidade, a qual precisa ser
necessariamente solucionada a fim de evitar uma verdadeira ebulicdo social, inflamada
pelas frustracBes e pelo descrédito nas instituicdes, os meios alternativos de solucdo de
conflitos passam a ser uma das respostas as continuas demandas da sociedade civil.
Acrescentamos, ainda, que tais instrumentos facilitam o exercicio democratico da
cidadania.’’

O Poder Judiciario caminha, atualmente, ao encontro de formas alternativas
de resolugdo das demandas. E, dentro desse raciocinio, insere-se, em ultima ratio, toda a

filosofia e o préprio idealismo daqueles que estdo empenhados em mudangas razoaveis

® MORAES, Silvana Campos. Juizados de Pequenas Causas. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1991.
p. 33.

" VIANNA, Luis Werneck et. al. A judicializacdo da politica e das relacdes sociais no Brasil. Rio de
Janeiro: Revan, 1999.
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e factiveis para que outras perspectivas e outros horizontes se abram, para a efetividade
da Justica, com a utilizacdo de meios e instrumentos alternativos.

O interesse pela conciliacdo e a importancia de que as vias conciliativas se
revestem na sociedade contemporanea foram considerados pelo legislador no sentido de
que a conciliacdo, ¢ mais uma dessas relevantes alternativas. Portanto, é fundamental
que o juiz seja, antes de tudo, um conciliador e um pacificador social. Nesta tarefa, o
juiz deve recorrer a interdisciplinariedade, melhor dizendo — a transdiciplinariedade —,
em busca das decisdes mais justas, efetivas e eficientes, vez que os fendbmenos humanos
devem ser compreendidos numa perspectiva Unica, globalizada.

Na promocédo da cultura de paz surgem novos paradigmas — 0s chamados
metodos alternativos de resolugdo de conflito (conciliagdo, mediagdo e arbitragem) —
como formas de desafogar o Poder Judiciario. A conciliagdo, a mediacéo e a arbitragem
possuem caracteristicas proprias e sdo, especialmente, diferenciadas pela abordagem do
conflito. O papel desempenhado pela conciliacdo, pela mediacdo e pela arbitragem
dentro do sistema processual tradicional sempre foi muito timido, talvez pela grande
influéncia da cultura do litigio.

Na conciliagcdo, as partes ttm uma posicdo mais proeminente, devido a
participarem da solucdo do conflito. Trata-se de um método ndo adversarial, na medida
em que as partes atuam juntas e de forma cooperativa. A conciliagdo é um procedimento
mais rapido. Na maioria dos casos se limita a uma reunido entre as partes e 0
conciliador. E muito eficaz  nos conflitos onde, ndo ha, necessariamente,
relacionamento significativo entre as partes no passado ou continuo entre as mesmas no
futuro, que preferem buscar um acordo de maneira imediata para terminar a
controvérsia ou por fim ao processo judicial. S8o exemplos: conciliagdes envolvendo

relacdo de consumo, reparacao de danos materiais, etc.
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A mediacdo difere da conciliacdo em varios aspectos. Nela o0 que estd em
jogo sdo meses ou anos de relacionamento. Assinala Weingartner, no tocante a
mediacdo, “demanda um conhecimento mais aprofundado do terceiro com referéncia a
inter-relacdo existente entre as partes.”*® A mediacdo ndo tem como objetivo primordial
0 acordo, e sim a satisfacdo dos interesses e dos valores e necessidades das pessoas
envolvidas na controvérsia. Na mediacdo as pessoas passam, de forma emancipada e
criativa, a resolver um conflito pelo didlogo cooperativo, na construcdo da solucao. Ex:
mediacgdo na area de familia, etc.

A arbitragem é o meio utilizado para conflitos que versem sobre direitos
patrimoniais disponiveis. Pode ser de grande eficacia quando se tratar de questdes
muito especificas, pois um especialista melhor decidird a controvérsia. As negociagdes
entre parceiros comerciais internacionais apontam pela necessidade de maior utilizacéo
deste instrumento tdo eficaz, econdbmico e célere — a arbitragem comercial — na
resolucdo de conflitos de grande complexidade. Ex: controvérsias entre paises
envolvendo a construcdo de hidroelétricas e termoelétricas, etc.

Instala-se a conscientizacdo, na sociedade atual, de que a conciliagédo, a
mediacdo e a arbitragem sdo técnicas eficazes de solucdo de conflitos. Isto, fortalece a
confianga, ndo so pela celeridade com que resolve a demanda, mas também, pelo estado
psicoldgico de paz que envolve os litigantes. Tal panorama instiga a percepc¢do de que
estamos passando por uma revolugdo na forma de fazer Justica, caminhando, com a
reengenharia do processo, para uma modificacdo estrutural e funcional do Judiciéario.

De outra face, como bem assevera Luiz Flavio Gomes,“(...) Ndo existem

recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis, em parte nenhuma do mundo,

¥ WEINGARTNER, Lis. Mediacdo é escolha alternativa para resolugdo de conflitos. Publicado na
Revista Justilex, ano VII, n® 76, abr. 2009, p. 13.
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que suportem os gastos do modelo cléssico de Judiciario.”**Nesse trilhar, acreditamos
que os meios alternativos de solucdo de conflitos — a conciliacdo, a mediacédo e a
arbitragem - sdo instrumentos de pacificacdo social e afirmacdo da cidadania,
consubstanciando-se, dessa forma, como poderosos instrumentos a servico da populacéo
e para desburocratizar o Judiciario num efetivo pluralismo juridico, no universo de uma
nova gestdo democratica do Poder Judiciério, no sentido da plena concretizagdo dos

Direitos de cidadania e do fortalecimento da cultura de Direitos humanos.
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RESUMO

O presente ensaio analisou as formas alternativas de resolugéo de conflito,
que estdo se consolidando no cenario juridico brasileiro nas Ultimas décadas. Nessa
reflexdo, abordamos 0s seguintes aspectos: a importancia do acesso a Justica; a nova
revolucdo processual; a conciliacdo; a mediacdo e a arbitragem. Nesse panorama,
procuramos delinear os desafios dos operadores do direito, destacando dentre eles a
necessidade da concretizacdo dos direitos de cidadania, para tanto, analisamos a nova
revolugdo processual, — mudanga de mentalidade dos operadores do Direito, diante da
emergéncia dos novos direitos, que se apresentam. Nesse contexto, examinamos a
necessidade de recorrer a transdiciplinariedade, em busca das decisdes mais justas,
eficazes e eficientes. A sociedade brasileira e a propria Justica caminha, atualmente, ao
encontro de formas alternativas de resolucdo das demandas, por meio de instrumentos
de acdo social participativa. E dentro desse raciocinio, insere-se, em Gltima ratio, toda
filosofia e o préprio idealismo daqueles que estdo empenhados em mudangas razoaveis
e factiveis para que outras perspectivas e outros horizontes se abram para o povo em
geral, especialmente para os hipossuficientes econémicos, gracas a facilitacdo do acesso
pleno a Justica, com a utilizacdo de meios e instrumentos alternativos, como a
conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem, com todos os desdobramentos deles derivados.
Foram utilizados, para o desenvolvimento do trabalho, livros e artigos juridicos, e de
outras Ciéncias Sociais, ou seja, a pesquisa bibliografica. Na conclusdo, construimos
uma sintese a partir das abordagens juridicas e das Ciéncias Sociais visando delinear o
papel dos operadores do direito no fortalecimento da cultura de Direitos humanos.

Palavras-chave: resolucéo de conflito, conciliagdo, mediacéo e arbitragem.



