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INTRODUCAO

No Brasil, a criacio do Juizado
Informal de Pequenas Causas constituiu
conforto, alento e seguranca para as pes-
soas humildes que tinham no Judicirio
o ancoradouro apto a garantir a so|ugéo
dos problemas do dia-a-dia. Com o seu
aperfeicoamento, através da Lei n°
9.099/95, chegou-se a uma significati-
va e silenciosa revolugdo de mentalidade
e perspectiva concreta no caminho de
uma Justica eficiente e cidada.

A maior das transformacdes na
instrumentalizacdo do processo sob o rito
da Lei n° 9.099/95 est4 por alcancar
sua plenitude, com a mudanca no pen-
samento dos operadores do Direito, pela
grande importancia social do alcance da
referida lei.

O Juizado Especial inovou o sis-
tema processual brasileiro abrindo espa-
co para a crenga e a consolidacdo de
parcerias comunitarias com o intuito do
desenvolvimento de projetos que, efeti-
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vamente, envolvam a sociedade civil na
resolucdo dos conflitos, dando-lhes uma
solugdo ndo s6 juridica, mas também so-
cial, chegando, na medida do possfve|,
ao dmago dos problemas. Tais projetos
e parcerias firmam-se a cada dia e vém
demonstrando o quanto ¢ representati-
vo e significativo informar e preparar a
popu|agéo, pois, estando consciente de
seus direitos, o cidaddo poders evitar
provéveis contendas judiciais, bem como
tornar-se capaz de resolver seus propri-
os conflitos com autonomia, emancipa-
cdo e solidariedade.

Neste sentido, ¢ oportuno desta-
car que, no Distrito Federal, dentre os
projetos e parcerias bem-sucedidos en-
contram-se o Projeto Justica Comunité-

ria - PROJUSTICA e o de Justica Tera-
péutica do NUPS (Nicleo Psicossocial
Forense), que auxiliam de forma inequivo-
ca a maior humanizagdo da Justica Penal.

1. PROJETO JUSTICA COMU-
NITARIA - PROJUSTICA

@) projeto nasceu ao ser constata-
do que, oportunizado o diélogo e a in-
formacdo sobre os direitos e deveres, ¢
possivel a obtencdo de altissimo nivel de
transacdes satisfatérias, com a constru-
cdo de espaco de cidadania. Também se
observou que a promogao do diélogo e
das inFormagées juridicas pode ser feita
com melhor resultado por um membro
da prépria comunidade, com cédigo de
valores comuns.

O principal objetivo desse proje-
to ¢ a promogao de uma Justiga preven-
tiva, pela Formagéo de cidadaos que atu-
ardo como Agentes Comunitérios de Jus-
tica e Cidadania “aptos a promoverem
uma assessoria juridica, individual e/ou
coletiva; atuando como mediadores para
a composicdo de conlflitos; prestando
informacdes para o ajuizamento de acdes
judiciais; buscando so|ug6€s junto aos
6rgdos publicos; promovendo debates
publicos sobre os problemas comunitéri-
os; estimulando a elaboracdo de politi-
cas publicas e a Formu|agéo de projetos
de lei de iniciativa popular etc”."

O Projeto PROJUSTICA visa
melhorar o atendimento jurisdicional ao
cidadao, atuando preventivamente a par-
tir dos conhecimentos adquiridos sobre
as necessidades das popu|ag6es atendi-
das. Os Agentes Comunitarios de Jus-
tica e Cidadania seriam um importante
elo entre o cidadao e a Justica Itinerante
e, desta forma, poderiam reduzir a
desinformacdo sobre a competéncia do
Juizado, para agilizar sua atuacdo.

Considerando esses aspectos, o
Tribunal de Justica do Distrito Federal
passou a refletir sobre a possibilidade
de esse mediador, que no dmbito do
Juizado atua como operador do Direi-
to, vir a atuar no ambito comunitério.
Evidentemente, essa atuacdo ndo exclui
a apreciagao dos Juizados que
remanescem exercendo a funcdo primor-
dial de prestagao jurisdicional na solu-
cdo dos litigios que resistirem a essa nova
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abordagem do exercicio da Cidadania e
da Justica. Assim, desse contexto nas-
ceu o cerne do Projeto Justica Comuni-
taria - PROJUSTICA - pelo qual a
Justica do Distrito Federal estabeleceu
parcerias com: a Universidade de Brasilia,
através de seu Nucleo de Pratica Juridi-
ca com infra-estrutura fisica e técnica na
cidade satélite de Ceilandia-DF; o Mi-
nistério Pablico, por intermédio da Pro-
curadoria Distrital dos Direitos do Cida-
dio e da Comunidade, das Eromotorias
Comunitérias - PROCIDADAQO, PRO-
SUS, PRODECON, PRODEMA,
PROURB etc. - promovendo seminéri-
os educativos sobre a defesa dos cida-
d3os e dos direitos humanos; a Ordem
dos Advogados do Brasil, mediante a
indicacdo de advogados a fim de atua-
rem nos Centros de Justica e Cidada-
nia; a Defensoria Pablica, mediante o
atendimento contencioso e orientagdo
juridica & comunidade em geral e, no
projeto, aos Agentes de Justiga e Cida-
dania. Todas essas instituicdes tracam um
novo trilhar para a concretizacdo dos di-
reitos de cidadania - numa “Justica ao
alcance de todos”.?

O Projeto Justica Comunitéria -
PROJUSTICA foi implantado no ano
de 2000 e instalado inicialmente na ci-
dade-satélite de Ceilandia-DF, onde vem
regularmente funcionando, com atuacdo
de agentes comunitarios, selecionados
entre pessoas da comunidade, visando
desenvolver uma Justica terapéutica. Em

8 de abril de 2002, foi inaugurado o

Centro Comunitério de Justica e Cida-
dania em Taguatinga-DF como parte da
expansdo do Projeto em todo o Distrito
Federal.® Nasce, desta forma, um novo
conceito de Justica preventiva.*

A Justica Comunitéria é a estrutu-
ra que objetiva a formagéo de pessoas
comuns retiradas do seio da sociedade
com prévia experiéncia de lideranca -
agentes comunitarios - para atuarem como
intermediadores dos conflitos locais, le-
vando propostas de diélogo e informa-
cdes juridicas pertinentes aqueles que, a
principio, sdo excluidos do sistema. A
estrutura é formada pe|a Escola da Justi-
cae Cidadania, responsével pela forma-
cdo dos agentes comunitérios e espacos
de reflexdo das necessidades individuais
e comuns na 4rea de atuagdo. Local de
transformagdo e construcdo de autono-
mia (no sentido de autonémos: cidadaos
capazes de conduzirem e constituirem
so|ug6€s para suas proprias vidas).

A Escola de Justica e Cidadania
formou e permanece formando os agen-
tes em atuacdo na cidade satélite de
Ceilandia-DF, nas é4reas de Direito de
Familia, Direito do Consumidor, Direitos
e Garantias Fundamentais e Organiza-
cdo do Estado, Direito das Minorias,
Direito envolvendo moradia, entre ou-
tros. As aulas sdo ministradas por magis-
trac|os, promotores, deFensores, advo-
gados e professores da UnB, todos par-
ceiros do projeto.

Filosoficamente, os pilares de sus-
tentagao do projeto sdo orientacdo juri-
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dica, mediacdo e auto-sustentabilidade.
A orientacdo juridica ¢ fundamental
para que os agentes possam atuar como
multiplicadores na comunidade, & me-
dida que esclarecem suas préprias di-
vidas ou de outrem na Escola e se tor-
nam aptos a propagar as nogoes bési-
cas de cidadania. Esclarecidos de seus
direitos e deveres, a orientacdo juridi-
ca poderé até vir a prevenir futuros li-
tigios.

A mediacdo encara o conflito
como algo inerente as pessoas e, por-
tanto, como algo positivo na medida
em que pode resultar em emancipa-
¢do, porque fortalece a capacidade de
autogestdo dos envolvidos no confli-
to. Baseia-se na tolerancia as diferen-
cas e no conceito de alteridade.

Auto-sustentabilidade surge
quando a comunidade ¢ capaz de en-
contrar, no seu préprio cédigo de va-
lores, solucdes criativas para os confli-
tos existentes e que realmente aten-
dam &s suas expectativas e sejam efici-
entes.

Projetos como Justica Comuni-
téria, Justica e Cidadania Também se
Aprendem na Escola, Maternidade Ci-
dad3d, Paternidade Lega|, Justiga
[tinerante e, Fundamenta|mente, 0s
Juizados Especiais sdo exemplos que
nasceram da ousadia de mentes que
trabalham por um mundo melhor e tém
buscado diferentes formas de promo-
ver a cidadania e levar as pessoas a
exercitar seus direitos.>

A possibilidade de participagao
da comunidade nas coisas que dizem
respeito & administracio da Justica é
uma das maiores inovacdes dos
Juizados Especiais. A participacao de
advogados, bacharéis em Direito,
Juizes, Promotores e demais profissio-
nais multidisciplinares tais como: psi-
cblogos, assistentes sociais e educa-
dores pode contribuir para a formagéo
de uma nova cultura de eFetivagéo de
Justica, Cidadania e Direitos Huma-
nos.

Essa participacdo tornaré factivel
um dos valores primordiais persegui-
dos pelos Juizados Especiais: a solu-
cdo conciliada dos conflitos. A conci-
|iagéo pode propiciar um resultado mais
amplo do que a so|ugéo autoritativa
dos conﬂitos, por levar os conflitantes
3 pacificagdo, removendo de vez as
causas das demandas. E ¢ uma alter-
nativa inovadora que procura reverter
a excessiva profissionalizacdo da Justi-
¢a, o que certamente permitira reduzir
a burocratizagéo acentuada de toda a
méquina judiciéria.

2. JUSTICA TERAPEUTI,CA:
ATUACAO DO NUPS (NUCLEO
PSICOSSOCIAL FORENSE)

O NUPS - Nicleo Psicossocial
Forense - ¢ uma unidade do TJDFT
que agrega profissionais das 4reas de
Psicologia, Servigo social, Sociologia
e Antropologia, objetivando assesso-
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rar os magistrados que tratam de ques-
tdes criminais. No presente momento,
o NUPS esté desenvolvendo suas ati-
vidades em duas grandes é4reas: vio-
|éncia doméstica; e tratamento do uso
e abuso de substancias ilicitas.

Com a criagdo dos Juizados Es-
peciais Criminais, os processos prove-
nientes de representacdes de ameaca
e agressao fisica (vias de fato e/ou le-
sao corporal leve) passaram a ser con-
duzidos sob a perspectiva da Justiga
célere dos juizados. Os grandes avan-
cos na condugido do processo juridico
foram acompanhados, no Juizado Es-
pecial Criminal Central do DF, por uma
equipe psicossocial para o atendimen-
to as familias em situacdo de violéncia
doméstica, além de oferecer assesso-
ria, na rea, para os magistrados.

Embora a condugdo do processo
juridico com eficiéncia e celeridade seja
Fundamenta|, dada a natureza da rela-
cao violenta, é importante que as fa-
milias sejam orientadas no sentido de
repensarem a forma como se relacio-
nam e como contribuem para a perpe-
tuagdo da violéncia nas suas relagdes
interpessoais. Assim, uma acdo que
pretenda erradicar a violéncia deve
proporcionar um espaco reflexivo para
que os diversos individuos envolvidos
nas relacdes violentas possam mudar
sua forma de acdo e seus valores.

O NUPS tem organizado sua
metodologia a partir dos conhecimen-
tos advindos da psicologia, do servi-

co social, da antropologia, das ciénci-
as sociais, tendo como referencial te6-
rico a abordagem sistémica e a teoria
de resolucdo de conflitos. Estas abor-
dagens embasam préticas como a me-
diagéo e a terapia breve, metodologias
que, por sua caracteristica célere, co-
adunam-se com a proposta dos
Juizados Especiais.®

Os processos dos Juizados Es-
peciais Criminais indicados para enca-
minhamento ao NUPS s3o todos aque-
les em que o magistrado percebe a
ocorréncia de atos de violéncia fisica
ou moral entre pessoas que continuam
um relacionamento apés o fato que os
trouxe a Justiga (vizinhos, parentes,
namorados, ex-conjuges e colegas de
trabalho), bem como processos que
envolvam usuérios de droga, alcoéla-
tras ou pessoas com transtorno men-
tal.

A nogio de Justica Terapéutica
pressupbe, também, um acompanha-
mento para tratamento aos usudrios de
substancia entorpecente ilicita, além da
aplicacdo da lei. O tratamento dos usu-
&rios visa evitar reincidivas dos mes-
mos, ocasionadas pelo estado de de-
pendéncia fisiolégica e/ou psicolégica
em que muitos se encontram quando
do inicio do andamento do processo
juridico. Esta é uma concepcao avan-
cada de Justica por buscar compreen-
der o autor da infragdo numa realida-
de mais complexa, bem como trazer
para o exercicio da Justica o conheci-
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mento da érea de salide de que a de-
pendéncia de substincias quimicas ¢
uma doenca e ndo apenas um ato cri-
minoso.

Durante os atendimentos no
NUPS, objetiva-se elaborar uma de-
manda do individuo beneficiado para
uma reflexdo sobre o sentido da droga
na sua vida e sobre as dificuldades que
o levaram a apoiar-se em narcéticos,
além de realizar uma avaliacdo do im-
pacto do uso de substancia entorpe-
cente no desempenho de seus diver-
sos papéis sociais. Nesse sentido, a
intervencdo psicossocial busca ofere-
cer ao beneficiado um recurso
mobilizador e facilitador para as mu-
dancas possiveis.

Este trabalho inovador no Distrito
Federal ¢ realizado nos casos em que os
agressores envolvidos em crimes de me-
nor potencial ofensivo, processados no
Juizado Especial Criminal, sao tambénj
depedentes quimicos e/ou alcodlatras. E
proposto, como uma das condigées para
a aplicacdo da transagdo penal ou sus-
pensdo condicional do processo, o seu
encaminhamento para o tratamento es-
pecializado, mediante relatérios mensais
dqueles Juizados.

Entendemos que um trabalho nes-
sa 4rea deve passar por uma visdo
transdisciplinar, pois os fenémenos hu-
manos devem ser compreendidos numa
perspectiva globalizada.

Segundo o professor Ubiratan

D’ Ambrésio,

“A transdisciplinariedade procu-
ra superar @ organizagcao discipli-
nar encarando sempre fatos e fe-
némenos como um todo. Natu-
ralmente, ndo se nega a impor-
téncia do tratamento disciplinar,
multidisciplinar e interdisciplinar
para se conhecer detalhes dos fe-
némenos. Mas a andlise discipli-
nar, inclusive a multi e a
interdisciplinar, serd sempre su-
bordinada ao fato e ao fenéme-
no como um todo, com todas as
suas implicagées e inter-relagées,
em nenhum instante perdendo-
se a percepgdo e a reflexdo da
totalidade. As propostas da vi-
sdo holistica, da comp/exidac/e,
da sinergia e, em geral, a busca
de novos paradigmas de compor-
tamento e conhecimento sdo ti-
picas da busca transdisciplinar do
conhecimento.”’

E preciso acreditar nessa visio e
utilizar os diversos referenciais tedricos
trazidos pelos profissionais advindos da
Psico|ogia, do Servigo Social, da An-
tropologia, das Ciéncias Sociais, além das
abordagens sistémica, psicanalitica e da
teoria de resolucdo de conflitos, a fim
de ndo perder a riqueza que a diversida-
de de conhecimentos oferece ao desen-
volvimento desse trabalho humanistico em
prol da dignidade humana e da constru-
cdo de uma cultura de efetivagdo da ci-

dadania.
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3. O PAPEL DA COMUNIDADE
NA JUSTICA

O Poder Judiciério brasileiro de-

para-se, nos Gltimos tempos, com o
desafio da concretizacdo dos direitos
de cidadania. Para tam,anho desafio,
ndo ha férmula pronta. E preciso estar
sempre disposto para essa luta. Tao
importante quanto ndo esmorecer ante
a adversidade do volume de servigo
crescente, ¢ se recusar a entregar uma
juriscligéo de papel, alienada, sem a
necesséria e profunda reflexdo sobre
os valores em litigio, em que as partes
sejam vistas somente como nimeros. E
preciso que os juizes tenham o propé-
sito de realizar uma jurisdigéo que pro-
porcione pacificagéo social. E funda-
mental reconhecer que a maior parte
dos brasileiros ainda ndo tem acesso a
Justiga e que & preciso reverter esse
débito de cidadania.

A prestacao jurisdicional deve ser
exercida como instrumento de pacifi-
cagdo social e afirmagdo da cidadania,
o que ¢ facilmente verificado quando
da ocorréncia de sua aplicacdo célere
e justa, consubstanciando-se, dessa
forma, como um poderoso instrumen-
to a servico da populacdo. Como se
observa, esta sim é a razdo primordial
da existéncia do Poder Judiciario.

Deve a Justiga, observando os
principios e regras constitucionais e le-
gais, caminhar rente & sociedade, pois
a vida cotidiana é verdadeira escola

da cidadania. Nao existe o cidadao
pronto e acabado. O que existe ¢ a
cidadania em construcdo. Aprende-se
a ser cidaoJéo através da prética da ci-
dadania. E no concreto, nas relacses
sociais diarias que a cidadania revelara
sua p|,enituo|e ou limitacéo.

E preciso que o juiz seja também
um educador. Vale lembrar a licdo de
Paulo Freire “ensinar ndo ¢ transferir
conhecimento, mas criar as possibili-
dades para a sua produgdo ou a sua
construcdo”.® A transferéncia dos
ensinamentos de Paulo Freire, original-
mente destinados & formacdo de uma
consciéncia critica e democratica no
meio educacional, tem adequagéo,
também, & atividade judicante. Com
efeito, “a prestacdo da tutela
jurisdicional ndo pode ser enxergada
apenas como a desincumbéncia, por
um dos componentes do Estado-
tripartite, de uma tarefa que lhe ¢ insita.
E muito mais do que isso. Além de
perseguir a pacificagéo social, ao ins-
tante em que diz a quem pertence o
direito, tem a atividade jurisdicional um
plus deveras salutar: a pedagogia de
mostrar aos jurisdicionados como deve
ser a conduta destes nas suas re|ag6es
interpessoais e interinstitucionais.”’

A Lei n° 9.099/95 tem como
principal carateristica a humanizagéo
democrética das relacdes entre Poder
Piblico e particulares, & medida que
concede & vitima e ao agente o poder
de deliberagdo na solugdo de seus con-
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flitos, sem a imposicdo de férmulas le-
gais rigidas e pré-concebidas, de apli-
cagdo genérica, as quais presumem, de
forma difusa, a igualdade de todas as
situacoes faticas, desconsiderando o
caso concreto e a individualidade dos
cidadaos.

Gragas & flexibilidade da Lei n°
9.099/95, ¢ possivel a sua aplica-
cdo de uma forma socioeducativa e pe-
dagédgica, inclusive permitindo o de-
senvolvimento de projetos e parcerias
que levem ao envolvimento da comu-
nidade para a so|ugéo eficaz dos litigi-
os. Nesse sentido, a prestacao gratui-
ta de servicos & comunidade e o enca-
minhamento dos agressores envolvidos
em violéncia doméstica para acompa-
nhamento psicossocial, bem como a
uti|izag§o de acompanhamento para
tratamento especializado nos casos de
alcoolismo e de envolvimento com dro-
gas, tem se mostrado altamente efica-
zes para a Consecucao desse objetivo.

CONCLUSAO

Os projetos comunitérios reve-
lam que a comunidade tem condicdo
de construir solugdes criativas e resol-
ver seus préprios problemas a partir
de um sistema de valores diferente do
imposto pela |egis|agéo, que nao se
mostra eficiente para pér fim efetiva-
mente ao conflito. Portanto, é possi-
vel construir a auto-sustentabilidade e

promover a quebra da cadeia
assistencialista do Estado como (nico
apto a dizer como as pessoas devem
se relacionar. Também a eficiéncia no
cumprimento do acordo construido pe-
las partes cresce consideravelmente
quando se atribui responsabilidade pela
so|ug§o do conlflito aos préprios en-
volvidos.

Assim, estamos passando por
uma revolucdo na forma de fazer Justi-
ca, caminhando, com a reengenharia
do processo, para uma modiFicagéo
estrutural e funcional do Judiciario em
si. Procura-se remodelar o seu perfil
no sentido de adequé-lo ao da Justi-
¢a que se espera na nova era pos-in-
dustrial, que vem sendo constituida
principalmente nas trés Gltimas déca-
das.

O crescente interesse nos proje-
tos sociais revela a necessidade de se
construirem sinergias publico-privadas,
que potencializem os beneficios cole-
tivos, que renovem a capacidade de
criacdo de significados, horizontes e
motivacdes na dindmica das relagdes
sociais. Os profissionais das diversas
areas de responsabilidade social estdo
sensiveis a essas questdes, e hoje de-
mandam posicionamentos éticos que
permitam efetivar investimentos alinha-
dos com as reais demandas das comu-
nidades, visando mais beneficios em
satde, educacdo, justica e cidadania
para todos.
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