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Introdugdo

A sociedade vem reclamando uma
postura cada vez mais ativa do Judicié-
rio, em todo o mundo, ndo poo|eno|o este
ficar distanciado dos debates sociais,
devendo assumir seu papel de participe
no processo evolutivo das nacdes, eis que
¢ também responsavel pelo bem comum,
notadamente em temas como a dignida-
de da pessoa humana, a reducdo das
desigualdades sociais e a defesa dos di-
reitos de cidadania. Assim, voltados os
legisladores para a garantia do valor Jus-
tica aos cidaddos, advieram os Juizado
Especiais de Pequenas Causas, nos pai-
ses da Common Law e da Civil Law, vi-
sando possibilitar a resolucdo de confli-
tos.

No exame comparado do Juizado
Especial de Pequenas Causas vale regis-
trar, dentre outros aspectos, a obra The
Florence Acess to Justice Project, tendo
como editor geral Mauro Cappeletti, re-
sultando a pesquisa de projetos interli-
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gados: o da Fundacdo Ford (Acess to
Justice: a Program to 5tudy and /mprove
Dispute Resolution in Contemporary
Societies); o do Conselho de Pesquisa
ltaliano (Acess to Justice and Quality
of Justice) e o do Ministério da Educa-
cao Italiano, que suplementou aquele do
Conselho de Pesquisa. Cuida-se de gran-
dioso projeto internacional com a parti-
cipacdo de uma centena de estudiosos
de vérios ramos: juridico, sociolégico,
politico, econdmico, de mais de trinta
paises.

1. Paises da “Familia” da Common Law

Neste estudo ana|isaremos, dentre
os paises da “familia” da Common Law,
a |ng|aterra, 0s EUA, a Austrélia e a
Nova Zelandia.

No caso da Inglaterra, a existéncia
de cortes especializadas para as peque-
nas causas tem origem precoce, datando
de mais de um século a criagdo de tribu-
nais dedicados & reparacao de peque-
nas dividas e demandas. J& nos EUA,
onde a experiéncia é bem mais recente,
existem Small Claims Courts (Cortes das
Pequenas Rec|ama96es) desde a década
de 1930, estando a sua criagio forte-
mente vinculada aos interesses de peque-
nos negociantes que se sentiam preteri-
dos nos tribunais ordinarios. Durante a
década de 1970, animado pela explo-
sao de litigios envolvendo consumidores,
o sistema de pequenas causas existente
naqueles paises conheceria profundas re-

formas, o que também se observaria em
outros paises de igual tradicdo juridica,
como Canads, Irlanda do Norte, Aus-
tralia e Nova Zelandia.’

Na Inglaterra, trés tribunais inde-
pendentes foram organizados, ao longo
dos anos 70, mantidos, enquanto existi-
ram, por instituicoes privadas ligadas a
advogados, e tendo como caracteristica
comum a énfase na conciliagdo, a
facultatividade da representacao por
advogado e a restricdo a |itigagéo por
parte de pessoas juridicas. Apesar de
sua curta existéncia - o Iribunal de Lon-
dres foi o mais longevo, permanecendo
ativo entre 1973 ¢ 1979 -, aqueles tri-
bunais veriam seus principios incorpora-
dos por tribunais ordinérios, sobretudo
no que concerne & etapa da conci|iag§o
e ao procedimento da arbitragem. 2

Atua|mente, a |ng|aterra possui um
juizado oficial de pequenas causas, o qual
integra as cortes inglesas, e um juizado
de pequenas causas nao-oficial, ambos
com caracteristicas proprias. O primeiro
possui as seguintes caracteristicas: limite
de competéncia as causas de valor igual
a 100 libras; escolha entre magistrado
ou éarbitro; possibilidade de representa-
¢do por advogado; prevaléncia de solu-
cdo arbitral; principios da informalidade
e concentragdo; possibilidade de recor-
rer ao auxilio de pericia, inclusive no
interregno da audiéncia. As do segundo
sdo: é consensual; ndo existe em todas as
comarcas (iniciou em Manchester, depois
em Westminster); possibilidade de apre-
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ciacdo de causas de valor superior a 100
|ibras,~ o consentimento das partes para
se recorrer a essa corte deve ser dado
por escrito; nao hé custas, exceto uma
pequena taxa inicial; o procedimento é
simples, basta o auxilio de um secretério
no preparo dos pedidos, provas, etc; o
julgador, geralmente um advogado, ndo ¢
remunerado, apesar da possibilidade de
remuneracdo a um eventual perito; a re-
presentacdo por advogado é vedada.®

O debate mais recente relativo ao
sistema inglés de pequenas causas versa
sobre a ampliagdo do teto para 1.000
libras, sobre a necessidade de
imp|ementag§o de medidas que estimu-
lem a representacio legal e sobre a qua-
lidade da assisténcia extrajudicial aos li-
tigantes.*

Nos EUA, em que pese a grande
variedade de situages vigentes em suas
unidades federadas, a reforma das Small
Claims Courts, na década de 70, teve
no Tribunal de Nova lorque uma experi-
éncia que serviria de referéncia a todo o
pafs. Ali, a exemplo do que ocorria na
|ng|aterra, a reforma do sistema de pe-
quenas causas foi provocada pela mani-
festa insatisfacdo da sociedade para com
o fato de que aqueles tribunais, da ma-
neira como estavam organizados, pareci-
am atender mais as empresas e grandes
corporagdes do que as demandas dos
pequenos negociantes e do cidad3o co-
mum. A proibigéo da iniciativa de litigi-
os por parte de pessoas juridicas, a
informalidade do processo, a énfase na

mediacdo e no arbitramento tornar-se-iam
marcas influentes da experiéncia
reformadora do tribunal de Nova lorque.®

A maioria dos Estados norte-ame-
ricanos possui Juizados de Pequenas
Causas, tendo como escopo oferecer
procedimentos simplificados e de f4cil
acesso, objetivando a solucdo dos con-
flitos que envolvam pequenas quantias,
ou seja, ndo superiores a US$ 1.000 -
em Nova lorque, até¢ US$ 2.000.

As principais caracteristicas do
Juizado de Pequenas Causas americano
sao as seguintes:

“1) Competéncia - causas de va-
lor inferior a US$ 1.000 em al-
guns Estados e a US$ 2.000 em
outros. H4 quem diga que esse li-
mite deveria ser aumentado para
US$ 3.000, de maneira a possi-
bilitar a apreciacdo de litigios que
envolvam bens de consumo durs-
veis, como os automdveis, por
exemplo; (em alguns Estados, US$
10.000);

92) Capacidade de estar em juizo -
varia de Estado para Estado. Em
alguns, o acesso & Small Claims
Court (SCC) é vedado as empre-
sas, ficando adstrito aos cidad3os;
em outros permite-se o acesso de
empresas, apesar de se temer que
a SCC se transforme numa agéncia
de cobranca em massa;

3) Acesso - para se propor uma
acao perante uma SCC, somente é
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necessdria uma pequena taxa, que
serd reembolsada pelo vencido, em
razdo da sucumbéncia. Para facili-
tar o acesso as SC. Cs, a/guns Esta-
dos tém mantido o funcionamento
noturno, bem como intérpretes de
plantdo para os porto-riquenhos e
cubanos, principalmente em Nova
lorque e na Califérnia,

4) Procedimento - o interessado
se dirige & corte e narra os fatos,
indicando as testemunhas e provas
de que dispée. O secretério pre-
enche uma ficha com todos estes
dados e marca o dia da audiéncia
de instrucdo e julgamento. No mes-
mo ato, entrega ao reclamante car-
ta de citacdo do reclamado, para
que ele préprio providencie a en-
trega (inclusive mediante ‘AR”).
Quando o reclamado recebe a ci-
tacdo, toma ciéncia do teor da re-
c/amagéio, da data do julgamento,
do valor da causa e fica advertido
de que deve, desde logo, levar a
audiéncia todas as provas que pre-
tenda produzir. O tempo médio
que decorre entre a propositura da
acéo e a audiéncia é de aproxima-
damente um més, dependendo do
Estado;

5) Advogado - as partes podem
comparecer sem advogado, sendo
que somente no Estado de Nova
lorque é que existe restricgo mais
ampla: quando a parte for uma
empresa, esta deve se fazer repre-

sentar por advogado, mesmo que
a outra parte assim ndo proceda.
As estatisticas mostram, contuo/o,
que a participagcao do advogado
ndo é relevante para a decisdo da
controvérsia, quando ele represen-
ta o demandado. A participacao
do ac/vogac/o, no entanto, se mos-
tra mais eficaz quando ele repre-
senta o rec/amante, sendo que,
quando isso ocorre, 91% das
acoes sdo julgadas procedentes.
Nao hé  previsdo de
obrigatoriedade de representacdo
para ambos:

6) Execucdo - ndo hé previsdo
procedimental para que o vence-
dor execute a sentenca. Em muitos
casos, a execugdo se torna muito
dificil, uma vez que as custas po-
dem ser elevadas, mas, em geral,
sdo adiantadas pelo préprio inte-
ressado, com o auxilio do Sheriff,
do Marshal, etc.;

7) Conciliacdo - ao inicio da au-
diéncia, as partes sdo aconselha-
das a fazer um acordo. Assim,
podem, desde logo, se dirigir ao
juiz para que ele decida o litigio ou
ratifique (homologue) o acordo, ou
podem se dirigir também a uma sala
ao lado, onde se submeterdo a de-
cisgo do érbitro. Essa possibilida-
de de esco//ra, no entanto, sé exis-
te em Nova lorque, sendo que
859% dos casos nesse Estado sdo
resolvidos por arbitragem. Os r-
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bitros ndo sao remunerados e, ge-
ra/mente, sdo ac/vogados volunts-
rios. "

Vale dar especial relevo ao Juizado
de Pequenas Causas no Estado de Nova
lorque, o qual serviu inicialmente de
paradigma para a criagao dos Juizados
de Pequenas Causas no Brasil.

A implementacdo das Small Claims
Courts deu-se em Nova lorque, em
1934, com a finalidade de julgar causas
de reduzido valor econémico. Com o
passar dos tempos, foram ampliando o
seu campo de acao; hoje, tém capacida-
de de julgar, aproximadamente, setenta
mil casos anuais, com magnificos resulta-
dos conciliatérios. Cada juiz tem sua pro-
dutividade multiplicada, como se cons-
tata na maior corte de pequenas causas
dos EUA, em Manhattan, Nova lorque,
onde, para trés magistrados (juizes
togados), hé, aproximadamente, nove-
centos 4rbitros.” L4 existe, pelo menos,
um Juizado de Pequenas Causas em cada
uma das cinco Unidades Administrati-
vas: Bronx, Manhattan, Staten Islands,

Brooklin e Queens.®

A Corte de Pequenas Causas de
Nova lorque é uma subdivisdo da Corte
Civel da Cidade, que, por sua vez, inte-
gra o sistema judiciério do Estado. Se-
gundo Piquet Carneiro, que a visitou em
1980, as audiéncias sio realizadas sem-
pre 3 noite, e o Juizado tem jurisdigéo
sobre qualquer matéria civel cujo valor
ndo exceda ao teto méximo da compe-

téncia daquele Juizado. O acesso é res-
trito a pessoas fisicas e a assisténcia de
advogado nao ¢ obrigatéria, sendo esti-
mu|ao|a, a|ternativamente, a “apresenta-
cdo pessoal da causa como forma de
aproximar a parte do julgador”.?
Trata-se de um tribunal informal, no
qual individuos podem mover acgoes
indenizatérias, sem advogado. Muitas
acdes relacionam-se com controvérsias
havidas nas relacdes entre consumidores,
nas questoes que envolvem acidentes de
transito, nas relacdes de vizinhanga, den-
tre outras. O rito processual é simples,
informal e essencialmente oral; a audiéncia
de julgamento sé ocorre quando se véem
esgotadas as possibilidades de so|ug§o
arbitral ou a via da conciliacdo, que ¢ esti-
mulada e conduzida pelos préprios 4rbi-
tros. Ainda, conforme Piquet Carneiro,

“a prépria disposicao fisica do tri-
bunal estimula as partes a se enca-
minharem ao arbitro. Na sala de
audiéncia, onde se encontra o juiz-
presidente instalado no bench, o
ambiente é solene (sem prejuizo da
informalidade do processo), e
grande o nimero de pessoas. Em
pequenas salas adjacentes, encon-
tram-se os arbitros, sem platéia, os
quais se sentam a mesma mesa que
as partes”. 1°

Parte legitima para propor acdo ¢
a pessoa fisica maior de 18 anos de ida-
de. Se menor, devers estar representada
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pelos pais ou pelo tutor. A pessoa juri-
dica, por sua vez, nao pode mover agao,
embora possa ser processada, caso em
que poderé ser representada por advo-
gado, gerente, diretor ou por um empre-
gado.

Devido & idade, & incapacidade
fisica ou mental, ou outra incapacidade
da parte, a pessoa fisica em vez de com-
parecer pessoalmente perante o Juizado,
pode fazer-se representar por alguém que
nao seja advogado, desde que haja pa-
rentesco por consangiiinidade ou por afi-
nidade, entre o representante ou repre-
sentadg

E oportunizada a assisténcia por um
advogado, mas a parte teré de paga-lo
as préprias expensas, uma vez que se
entende que a presenca do profissional é
desnecesséria, ja que o Juizado de Pe-
quenas Causas é conhecido como o “Tri-
bunal do Povo” (People’s Court), onde
as rec|amag6es podem ser julgadas rapi-
dae informa|mente, sem grandes custos.

Para o ajuizamento da acao, a pes-
soa deve comparecer ao Juizado do lo-
cal onde o réu reside, trabalha ou tem
seu escritorio, ou enviar alguém em seu
nome. Deverd pagar uma taxa de
US$10.00, se o valor da causa for
US$1.000 ou menos, ou uma de
US$15.00, se o valor da causa for su-
perior a US$1.000, e j saird com uma
data para a audiéncia designada pelo
Secretério (clerk) do Juizado.

A citagdo do réu ocorrerd, em re-
gra, pelo correio. Se a cépia do pedido

inicial, enviada pe|o correio comum, nao
retornar como nao-entregue dentrode 21
dias, presume-se que o réu tenha recebi-
do a citagdo. Se a carta de citacdo, po-
rém, nao for entregue pelo correio, a Se-
cretaria do Juizado designaré uma nova
data para a audiéncia e instruiré o autor a
providenciar um servico pessoal de cita-
cdo, o qual poderé ser exercido até por
um amigo ou parente do rec|amante, des-
de que a pessoa seja maior de 18 anos
de idade.

Garante-se ao réu apresentar um
pedido contraposto (couterclaim), cujo
valor ndo supere o valor méximo da com-
peténcia do Juizado, e o autor pode ofe-
recer uma (reply) ao
contrapedido. Na carta de citacdo
(notice of claim), devera haver instrucoes
ao reclamado para o caso dele querer
apresentar o contrapedido.

No dia da audiéncia, se o autor se

resposta

atrasar, o processo seré arquivado. Se o
atraso for do réu, o caso seré julgado a
sua revelia (default judgment), embora o
autor tenha que produzir provas para
demonstrar os fatos que embasam suas
alegacdes.

O procedimento ¢ simples e con-
siste em uma audiéncia informal perante
um Juiz ou um arbitro, um experiente ad-
vogado que serve ao Juizado sem qual-
quer remuneragao. Porém a opgao pelo
arbitro devers ser decidida por ambas as
partes, as quais, em compensagao, terdo
o caso resolvido mais cedo, j& que o ni-
mero de érbitros costuma ser bem maior
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que o de Juizes. O é4rbitro decidira con-
forme a lei, e sua decisdo ¢ irrecorrivel.

Apesar da informalidade prevista,
o réu pode exigir, mediante uma declara-
cdo juramentada e com base na boa-f¢, o
julgamento por um corpo de seis jurados,
hipétese em que deveré garantir o Juizado
com um depésito de US$50.00, pelo
aumento dos custos. Pela 7¢ Emenda a
Constituicdo dos Estados Unidos, nos
casos de Direito Consuetudinario, em que
o valor da causa exceda a US$20.00,
¢ assegurado & parte o direito de julga-
mento pelo Jri.

Para a audiéncia, as partes devem
reunir todas as provas, levando documen-
tose testemunhas, inclusive peritos (expert
witness), isto é, aqueles cujo conhecimen-
to especifico e experiéncia permitem que
deponham acerca do custo de um servi-
co ou de uma reparacdo, que tenha sido
efetuado ou que possa vir a ser exigido.

Faculta-se as partes o direito de
requerer a intimacdo de suas testemunhas
para comparecimento perante o Juizado,
salvo quanto as testemunhas periciais, as
quais podem ser remuneradas pela parte
que as arrolar. O rol das testemunhas a
serem intimadas deve ser apresentado até
48 horas antes do dia do julgamento.

No dia da audiéncia, o autor serd
juramentado e re|ataré, como testemunha,
seu caso, exibindo documentos e outras
provas. Poderd ser inquirido pelo Juiz
ou pelo &rbitro, apds o que serdo ouvi-
das suas testemunhas. Seguem-se a oitiva
do réu, que também prestaré juramento,

a exibigéo de suas provas e a apresenta-
cdo de suas testemunhas, as quais serdo
ouvidas.

Nao conseguindo um acordo entre
as partes, apesar de incentivadas a isso,
a decisdo do Juiz ou do érbitro, rara-
mente anunciada apés a audiéncia, serd
remetida as partes em poucos dias pelo
correio.

Sé a violacdo as regras e aos prin-
cipios do direito material torna a decisao
passivel de revisdo. Poucas decisdes sao
de fato questionadas em segunda instan-
cia, porque as despesas com o recurso
raramente justificam a sua interposicao.
Assim é que a parte que quiser apelar
podera contratar um advogado, além de
ter que pagar a transcrigdo dos depoi-
mentos estenotipados ou das gravacoes
feitas durante a audiéncia, uma vez auto-
rizadas. O prazo para apelacdo ¢ de 30
dias e requer o pagamento de uma taxa.
@) ape|ante, para obter o efeito
suspensivo do julgado, deverd oferecer
ou prometer uma garantia que vise a as-
segurar o cumprimento da decisdo, para
o caso do recurso ser improvido.

No tocante ao descumprimento do
julgado, a pedido do exeqiiente, o
Juizado pode ordenar ao executado que
revele ou exponha seus bens e que nao se
desfaca deles. Se ndo houver coopera-
cdo, o exeqiiente deverd utilizar-se dos
servicos de um funcionério para a execu-
cao (enforcement officer) - normalmente
um Delegado da cidade ou um Oficial
de Policia - a quem serdo fornecidas as
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informacdes necessarias para a localiza-
cdo dos bens, para que proceda a sua
apreensao.

Recolhida uma taxa de US$2.0,
garante-se ao exeqiiente a possibilidade
da Secretaria do Juizado expedir ofici-
os, solicitando informagées a qualquer
pessoa fisica ou juridica sobre a existén-
cia e a localizagdo de bens do executa-
do. As respostas devem ser remetidas
ao Juizado em sete dias. Penhoréveis, por
exemplo, sdo as contas bancérias, os imé-
veis, automéveis, acdes e 10% do sals-
rio até o pagamento total do débito. No
caso dos imbveis, o exeqiiente procurara
o Xerife (Sheriff), a quem cabera vender
o bem em leildo piblico. Para os bens
méveis, serd procurado o Official de Exe-
cugdo, a quem competird a apreensao do
bem e a sua venda em leildo.

Se o pedido inicial for baseado na
propriedade ou na uti|izagéo de um vei-
culo do réu, o exeqiiente poderé solici-
tar ao Departamento de Transito
(Department of Motor Vehicles) a sus-
pensio da carteira de habilitacdo do exe-
cutado até que ele pague o valor da con-
clenagéo, desde que o crédito daquele
seja superior a US$1.000 e que a mora
perdure por mais de 15 dias.

Se o executado estiver exercendo
uma atividade que depende de |icenga
ou autorizagdo e permanece sem pagar o
débito mais de 35 dias a contar da data
do julgamento, a autoridade administra-
tiva poderé ser notificada para revogar,
suspender, recusar-se a conceder ou a

renovar a licenca. Se a atividade do exe-
cutado for i|ega| ou Fraudu|enta, poderé
ser oficiado o Procurador-Geral.

Jorge Alberto Quadros de Car-
valho Silva'" observa algumas vantagens
e desvantagens do sistema nova-iorquino.
Para ele, as vantagens consistem, em pri-
meiro lugar, no fato de o menor poder
mover a acdo, uma vez representado pe-
los pais ou pelo tutor, o que significa que
|4 a jurisdicdo estd acessivel para um nd-
mero maior de pessoas. Sucede que, pelo
sistema brasileiro, o menor de 18 anos
em nenhuma hipétese pocle ser autor nos
Juizados Especiais Civeis, nos termos do
artigo 8° e seu § 1° da Lei n° 9.099/
95. Em segundo lugar, em Nova lorque,
existe a possibilidade de o cidaddo mo-
ver agao sem a necessidade de um advo-
gado, ja que se trata de um “Tribunal
Popular”. No Brasil, onde o valor da
causa ndo pode ser superior a 40 salari-
os minimos, de acordo com a competén-
cia em razdo do valor (art. 39, inc. |, da
Lei n° 9.099/95), ¢é obrigatéria a assis-
téncia por advogado nas causas de valor
superior a 20 salarios minimos, o que
implica gastos para o cidadao ou para o
Estado, que teré de remunerar o profissi-
onal. Em terceiro, o fato de as partes
poderem remunerar e levar um perito para
depor acerca de um assunto especifico
que exija um conhecimento técnico. No
sistema nacional, quando a prova do fato
o exigir, o magistrado podera inquirir um
técnico de sua confianca (art. 35, caput)
e esse trabalho que caberia 3 parte, infe-
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lizmente, é transferido ao Juiz, que, na
prética, ndo possui estrutura administra-
tiva para conseguir um técnico de sua
confianga e muito menos gratuitamente.
As desvantagens do sistema de
Juizados de Pequenas Causas de Nova
lorque em re|agéo aos Juizados Especi-
ais Civeis brasileiros consistem, primeiro,
no direito do réu poder reclamar o julga-
mento por um corpo de jurados, fato to-
talmente incompativel com os principios
e os critérios brasileiros, especialmente os
de celeridade, simp|icio|ac|e,
informalidade e economia processual (art.
9° da Lei n° 9.099/95). A segunda
desvantagem esté no fato de a sentenca
nao ser prolatada logo apds a instrugdo
para, em vez disso, ser enviada pelo cor-
reio para o conhecimento das partes. Pelo
sistema brasileiro, apds colhida a prova,
segundo o artigo 28, da Lei n° 9.099/
95, o magistrado deve proferir a senten-
ca diante das partes, fato que ¢ confir-
mado pelo dia-a-dia forense. A terceira
desvantagem refere-se ao prazo de 30
dias dado ao sucumbente para apresen-
tar recurso, prazo muito longo, conside-
rando-se, entre outros, o principio da
celeridade. No Brasil, o prazo para a
interposicdo do recurso ¢ de 10 dias,
contados da ciéncia da sentenca (art. 42,
caput, da Lei n° 9.099/95).
Atua|mente, o debate sobre as
Small Claims Courts gira em tomo da
questao da representacao legal, valendo
lembrar que em alguns Estados, como o
da Califémia, profbe-se a representacdo

por ao|vogac|os.12 |gua|mente importante
¢ a polémica quanto & possibilidade de
ingresso de acdes coletivas no tribunal de
pequenas causas.'’

J& no Canads, a criacio de um sis-
tema acessivel aos litigios de consumido-
res tem encontrado diferentes respostas
nas diversas regides do pafs. Contudo,
de uma maneira geral, o limite do valor
permitido varia entre 500 e 3.000 dé-
lares canadenses; todas as jurisdigées,
exceto Quebec, permitem a representa-
cdo por advogados; e, no que se refere &
autoria das demandas, ndo hé qualquer
restricdo a pessoas juridicas. Um aspec-
to inovador presente na experiéncia ca-
nadense ¢ a crescente afluéncia de asso-
ciagdes de consumidores representando
pleitos individuais - o que se difundiu
desde que a Automobile Protection
Agency conseguiu levar representantes
dos fabricantes de automéveis ao tribu-
nal.™*

Na Australia também estao em cur-
so reformas voltadas para a amp|iagéo
do acesso a Justiga. E, 14, a tendéncia
dominante tem sido os tribunais
especializados, com éreas de atuacio bem

definidas, como o Tribunal do Meio
Ambiente, a Casa dos Acidentes de

Veiculos, o Tribunal Comercial e a Justi-
ca da Comunidade. Este dltimo tribunal,
alids, vem se pautando por métodos in-
formais de resolucdo de conflito entre
membros de uma mesma Fa,mﬂia, vizinhos,
e patroes e empregados. E nesse contex-
to de reformulacio do sistema juridico
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australiano que est4 sendo implantado o
Tribunal de Pequenas Causas. O teto das
acoes por esse tipo de tribunal ¢ o de
3.000 délares australianos, e a partici-
pacdo dos advogados somente ¢ permi-
tida com a concordancia das partes. A
exemplo da Small Claims Court de Nova
lorque, somente os consumidores estdo
autorizados a propor acao, embora este-
ja em discussdo, por pressao dos empre-
sérios, a possibilidade de as empresas
também se valerem daque|e tribunal para
cobranca de pequenas dividas.'®

Alinda no dmbito da Common Law,
na Nova Zelandia, a aprovacio da Lei
dos Juizados data de 1976. Com a sua
jurisdigéo estabelecida sobre matérias cujo
valor ndo ultrapasse o teto de 1.000
délares neozeolandeses, os juizados da-
quele pafs reconhecem a competéncia das
empresas para litigar, proibindo, porém,
a representacdo por advogados. A ape-
|agéo, salvo em casos excepcionais, &
vetada.'®

2. Paises da “Familia” da Civil Law

Analisaremos a experiéncia dos
Juizados das Pequenas Causas em alguns
paises integrantes da “familia” da Civil
Law: ltélia, Franca e Alemanha.

Na ltélia, nos termos dos artigos
24 a 102, da Constituicdo vigente, ¢
assegurado que para todo direito ou in-
teresse legitimo haja uma agdo em juizo, a
ser julgada por juizes escolhidos segundo
as regras de organizacao judiciéria, proi-

bidas as indicacdes de magistrados es-
peciais ou extraordinarios. Permite-se a
criagio de secdes especializadas em
questdes especificas, desde que dentro
da organizagao funcional das cortes j4
existentes e que podem ser assim enume-
radas:

“Corte de Cassagéo (competén-
cia comum para questoes civis e cri-
minais): é a corte suprema da Na-
cdo; Cortes de Apelagdo (em nu-
mero de 25); Tribunais (aproxi-
madamente 150), Preture (apro-
1.000) e
Conciliatori (aproximadamente

8.000). Estas duas dltimas figu-

ras constituem as Pretorias e os
n7

ximadamente

Conciliadores.

As Pretorias significam os Tribunais
de Ordem, nos quais o Pretor exerce a
jurisdigéo, enquanto os Conciliadores sdo
magistrados que judicam nas causas me-
nores. As principais caracteristicas dos
procedimentos perante os Conciliadores
e Pretores sdo as seguintes:

A competéncia dos Pretores e
Conciliadores possui limites em ra-
740 do valor ou da matéria. Neste
dltimo caso, nas rec/amagées tra-
balhistas e previdenciarias, a com-
peténcia é exclusiva dos Pretores.
Quanto ao valor (nominal de

1970), a dos conciliadores incide

sobre aqueles iguais ou inferiores a
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50.000 liras (ou US$ 59), en-
quanto que a dos Pretores sobre o
limite de 750.000 liras (ou US$
882).

Deve ser enfatizada a importéncia
da Lein® 533/73, que declarou a
competéncia do Pretor naque/as
acées, independente do valor
(agées que representavam em
1974, 40% do total das acoes
apreciadas pe/os Pretores), e trou-
xe substanciais reformas ao proce-
dimento.

Quanto aos conciliadores cabe re-
ferir que o CPC italiano obriga o
magistrado a promover a concilia-
cdo quando da 1¢audiéncia, sen-
do portanto compu|séria (arts.
185, 320 e 350 do CPQC), e
que depois, adquire a caractersti-
ca de facultatividade, podendo,
inclusive, ser efetuada por expert

witness (art. 199 CPC).""®

No que tange ao arbitramento ita-
liano, pode ser de duas espécies: o pre-
visto no Cédigo (arbitrato rituale) e o
informal (arbitrato irrituale).

Quanto 3 Franga, esta nao dispée,
segundo as indicacdes extraidas do Pro-
jeto Florenca, de um Juizado de Peque-
nas Causas, o que nao significa que esse
pafs ndo se preocupe com a litigdncia que
envolve pequenos valores. Ao contrério,
muitas medidas foram tomadas para
minimizar despesas junto aos Tribunais, a
exemplo da citacao por aviso de recebi-

mento emitido pelos Correios (A.R.),
em muitos procedimentos, com dispensa
de oficial de justica.

A estrutura judiciria francesa di-
vide-se, em apertada sintese, em: “tribu-
nais de instancia” e “tribunais especiais”,
divisdo esta efetivada exclusivamente
quanto & competéncia material. Assim,
temos os Tribunais de Comércio, a Justi-
ca Trabalhista, o Tribunal Agrério e o
Tribunal de Locacdo e, na Justica Co-
mum, com competéncia genérica, o Iri-
bunal de Instancia e o Tribunal de Gran-
de Instancia. O primeiro foi criado para
desafogar a avalanche de servicos do se-
gundo, tendo um procedimento mais
célere e simples. Este Tribunal de Instan-
cia tem competéncia residual em relagdo
aos tribunais especiais, com tendéncia a
ser ampliada. “Nao tem limitacdo de or-
dem pecuniéria, salvo quanto & possibili-
dade de recurso, restrita as agdes cujo
valor entdo nao ultrapassasse a 3.500
francos.”"®

Vale destacar  figura do “concili-
ador de vizinhanga”, instituicdo francesa
que, na atualidade, supera a fase de ex-
periencia, com ap|icag§o a partir de fe-
vereiro de 1977, em quatro departa-
mentos franceses, sendo que em marco
de 1978 foi estendida aos demais atra-
vés do Decreto n° 38/78. As caracte-

risticas deste conciliador sdo:

trabalham
un/'pessoa/mente, com amp/as

{3 . .
VIZInhOS que

atribuigées para promover a con-
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ciliagéo, resolvendo os conflitos
de forma eqiiitativa; podem tam-
bém assessorar e aconselhar, des-
de que combinem os atributos de
competéncia e imparcialidade.
Desenvolvem estas atividades
sem receber qualquer espécie de
pagamento, exceto o reembolso
de algumas despesas, admitindo-
se que estejam motivados por
bons principios e espirito pabli-
co. Devem ainda ouvir as partes
(que poderdo ou néo estar assis-
tidas por profissionais), propor
uma so/ugéo e se possivel redigi-
las, devendo aquelas assinar,
(...) a competéncia do concilia-
dor de vizinhanga é ampla, ex-
cluindo apenas as questées entre
particu/ares eo Estado, arrenda-
mento rural, conflitos individuais
do trabalho e questoes sobre o
estado civil das pessoas. Admi-
te-se a conciliagio também para
a indenizagdo por dano causado
por delito, salvo se solicitada na
esfera penal. "%°

A Franga, no que tange & assistén-
cia judiciéria, substituiu, em 1972, sua
|egis|agéo a respeito por um moderno sis-
tema de seguro social, que disponibiliza
o pagamento dos profissionais a cargo
do Estado. Tal sistema ndo ¢ somente
direcionado as pessoas sem renda, como
também aqueles de recursos escassos (em
torno de 640 délares, em familias de

quatro pessoas), para casos importan-
tes, independente da situagio econdmi-
ca do beneficiario. 2!

No tocante a /A\|emanha, segundo
Caetano Lagrasta Neto,

“a organizagdo judicidria de 1° ins-
téncia da Justica alema, dependen-
do da matéria apreciada, atribui
competéncia a Kammer fiir
Handelssachen (Cémara para Ma-
térias Comerciais); a
Arbeitsgerichte (Justica do Traba-
lho ),- a \/erwa/tungsgerichte (Justi-
ca Administrativa); & Sozialgerichte
(Justica Previdenciéria); ou a Jus-
tica Comum. No caso desta dlti-
ma, em razdo do valor, a compe-
téncia serd da Landgericht (Corte
Distrital), para as controvérsias en-
volvendo valores superiores a DM
3.000 (US$ 1.300). Quando
os valores forem inferiores a essa
quantia, a competéncia serd da
Amtsgericht ( Corte Loca/), perante
a qual a presenca do advogado é
facultativa. Uma decisdo da
Amtsgericht poderd  ser
reapreciada a nivel recursal pela
Landgericht. A decisdo da
Landgericht serd reapreciada pela
Ober/andsgericht ( Corte de Ape-
laggo). Em qualquer caso, o recur-
so somente serd aceito se o valor
envolvido for superiora DM 500
(US$ 215) e for interposto por
advogado. "?
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A Alemanha dispde, de certa for-
ma, de um Juizado de Pequenas Causas,
vez que limita a competéncia de sua Jus-
tica Comum em razdo do valor discuti-
do, com o intuito de minimizar as despe-
sas judiciais, desta forma, facilitando o
acesso a Justica.

A experiéncia chamada Stuttgarter
Modell, que “permite aos litigantes, ad-
vogados e juizes participarem, através de
franco didlogo, da so|ugéo das questdes
de fato e de direito, fazendo com que a
sentenca seja rapida e inteligivel para as
partes, que dela podem imediatamente
apelar.” 23 Esse modelo foi convertido
em lei, em 1976, que dispunha sobre a
necessidade de conclusdo do julgamento
em um Gnica audiéncia. O Amtsgtericht
caracteriza-se por possuir procedimentos
que lhe conferem a capacidade de res-
ponder rapidamente as disputas que lhe
chegam.?* Vale registrar que cerca de
75% dos julgamentos nos tribunais que
adotam o referido modelo finalizam em
seis meses seus processos.

Conclusio

Considerando esse breve balanco
das referidas experiéncias no Direito
Comparado, constatamos que o tema do
acesso & Justica tem mobilizado paises
de diferentes culturas e tradicdes a da-
rem uma resposta mais efetiva a essa ne-
cessidade dos cidadaos. O estudo de
experiéncias semelhantes ao nosso
Juizado Especial nas familias da Common

Law e da Civil Law, através dos institu-
tos como small claims courts, conciliado-
res, small and modest individual claim e
justicia de minima cuantia, demonstra o
surgimento de um fendmeno global de
estruturas judicidrias voltadas para um
maior acesso e celeridade da Justica, in-
dependentemente do sistema juridico
adotado.

Baseado na experiéncia nova-
iorquina das Small Claims Courts, a cria-
cdo do microssistema brasileiro de Juiza-
dos Especiais de Pequenas Causas cons-
tituiu conforto, alento e seguranca para
as pessoas humildes que tinham no Judi-
cidrio o ancoradouro apto a garantir a
solucdo dos problemas do dia-a-dia.
Com o seu aperfeigoamento, através da
Lei n° 9.099/95, chegou-se a uma sig-
nificativa e silenciosa revolucdo de men-
talidade e perspectiva concreta no cami-
nho de uma Justica eficiente e cidada.
Foi a partir do conceito de pequenas
causas que chegamos ao Juizados Espe-
ciais Civeis e Criminais, e, mais do que
isso, passamos a perceber que mediante
asua va|orizagéo poderemos resolver efe-
tivamente grandes conflitos interpessoais.

Instala-se a conscientizagdo, no
seio da magistratura, de que a concilia-
cdo ¢ a técnica mais eficaz de solucdo
de conflitos judiciais. Ela fortalece a
confianca na entrega da prestagdo
jurisdicional, ndo s6 pela celeridade com
que resolve a causa, mas, também, pelo
estado psicoldgico de paz que envolve
os litigantes. O éxito na conducio de
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solucdes negociadas é marca dos Juiza-
dos Especiais.

O Judiciério, nos tempos atuais,
ndo pode se propor a exercer Fungéo
apenas juridica, técnica, secundéria, mas
deve exercer papel ativo, inovador da
ordem juridica e social, visto que é cha-
mado a contribuir para a efetivacdo dos
direitos sociais, procurando o|ar,-|hes sua
real densidade e concretude. E preciso
perceber que o contato do juiz com o
jurisdicionado e com a prépria socieda-
de nio enfraquece o Poder Judiciério.
Ao inverso, tende a enobrecé-lo, confe-
rindo a este maior grau de legitimidade.

Nesse diapasio é que os Juizados Es-
peciais no Brasil e os Juizados de Pe-
quenas Causas, seja nos pafses da
Common Law, seja nos da Givil Law,
passam a ser um agente de transformacdo
e |angam-se como instrumentos rumo a
promogao efetiva da cidadania, possibi-
litando a base para uma cultura de direi-
tos humanos e de conscientizacdo desses
direitos como corolario para o exercicio
pleno da cidadania. Os Juizados Espe-
ciais resultaram em importante instrumen-
to jurisdicional a propiciar Justiga 4gil,
desburocratizada, desformalizada e acessi-
vel a todos os cidaddos, em todo o globo.
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